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Onderwerp: Koop uw filmkaartje voortaan online!

Indien deze nieuwsbrief niet goed op het scherm verschijnt : klik hier.

Rechtstreeks naar de ticketcontrole met uw online order!

Goed nieuws: voortaan kan u online kaartjes aanschaffen voor

vertoningen bij CINEMATEK! Uw online order geldt meteen als

toegangsbewijs: u hoeft niet langs de kassa te gaan, maar kan

rechtstreeks naar de ticketcontrole stappen!

Hoe werkt het?

U registreert u of meldt u aan.1.

Eenmaal aangemeld, zoekt u in de kalender of in het programma de

gewenste vertoning(en) die in CINEMATEK spelen, en klikt op 'In

mandje stoppen'.

2.

Klaar? Klik op 'Mandje bekijken' (onder de zoekbalk). Hier kan u3.

het order wijzigen (vertoningen verwijderen, plaatsen toevoegen

...)
aangeven of u houder bent van een tweemaand- of jaarkaart

Tevreden met uw keuze? Klik op 'Bestel'. Op de volgende pagina kan

u indien nodig de overige ordergegevens wijzigen (zoniet worden uw

accountgegevens gebruikt).

4.

Vervolgens klikt u op 'Betaal met Ogone', om naar dit beveiligd

betaalplatform gebracht te worden. Volg hier de betaalinstructies.

Betalen kan met Visa, Mastercard en binnen enkele dagen ook

Bancontact.

5.

Wanneer u betaald hebt, krijgt u een overzicht van het betaalde order

te zien. Dit overzicht wordt u ook gemaild.

6.

Print het order uit, en breng het als betalingsbewijs mee naar de

ticketcontrole - de kassa mag u overslaan. Meerdere vertoningen

geboekt? Hou uw order bij de hand voor elk bezoek.

7.

Geniet van de voorstelling!8.

Ik ben houder van een tweemaand- of jaarkaart. Hoe geniet ik korting

online?

Wanneer u de inhoud van uw mandje bekijkt, kunt u 'Mijn tweemaand- of

jaarkaart geeft mij per vertoning recht op 1 filmkaartje aan 1 €' aanvinken.

Zodoende betaalt u, voor elke vertoning, het eerste kaartje aan 1€.

Deze korting wordt enkel aan het eerste kaartje toegekend; bestelt u

meerdere plaatsen, dan betaalt u de tweede en de volgende plaatsen aan 3

€. Vergeet niet om uw kaart bij de hand te houden aan de ticketcontrole.

Wat moet ik nog weten?

Per order (niet per vertoning) betaalt u een bijdrage (0,5 €) aan Ogone-
transactiekosten.

Vertoningen kunnen online geboekt worden tot 14:00 de dag van
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vertoning. Bent u te laat? Reserveer dan per telefoon, of koop uw kaartjes
aan de kassa.

Online kaartjes uitverkocht? Mogelijk zijn er nog kaartjes beschikbaar aan

de kassa: reserveer per telefoon, of koop de kaartjes ter plaatse.

Toegang tot de vertoning is enkel mogelijk door een geldig order aan de

ticketcontrole te tonen. Abonnee? Vergeet ook uw tweemaand- of
jaarkaart niet.

Meerdere vertoningen geboekt? Hou uw order bij de hand voor elk bezoek.

Uw order wordt niet terugbetaald, uitgezonderd wanneer de vertoning
wordt afgelast, verplaatst ... Transactiekosten kunnen wij in geen geval

terugbetalen.

Niet langer geïnteresseerd in deze nieuwsbrief? Meldt u aan met uw CINEMATEK-account om

uw voorkeuren te wijzigen.
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