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Regionalisering dienstencheques verhelpt de problemen niet (17.10.11)

ABVV Dienstencheques neemt akte van het voornemen om, in het kader van de 6de
staatshervorming, het stelsel van de dienstencheques te regionaliseren.Het grote soortelijke
gewicht en belang van de sector zal ongetwijfeld meespelen om het te regionaliseren luik
arbeidsmarktbeleid voldoende body te geven.

Dat dit geen enkele oplossing biedt voor de problemen die de sector kent is blijkbaar van geen tel.
Het is niet eens een eerste aanzet tot een oplossing.

Het ABVV kaart die problemen al sinds enkele jaren aan.

- De slechte loon- en arbeidsvoorwaarden voor een fysiek erg zware job. Een laag uurloon met in 87
% van de gevallen enkel deeltijds werk maakt het gemiddelde inkomen erg precair. Het compleet
ontbreken van een deftige regeling voor verplaatsingskosten naar klanten thuis is een absolute
schande.

- Met meer dan 20% van de werknemers die jaarlijks de sector verlaten en 40.000 nieuwe
werknemers die starten is de kwalitatieve ondersteuning erg belangrijk. Zowel voor opleiding en
vorming als voor begeleiding en omkadering scoort de sector onvoldoende tot erg slecht. Nieuwe
cijffers wijzen uit dat amper 25% van de werknemers opleiding krijgt.

- Het stelsel blijft exponentieel groeien. Met opnieuw 8% stijging zullen in 2011 meer dan 100 miljoen
uren (cheques) gepresteerd worden. Wat de factuur voor de overheid tot meer dan 1,5 miljard euro
doet stijgen.

De extreem lage nettoprijs van 5,25 euro, die in wanverhouding staat tot de diensten die ervoor
geleverd worden, is daar een van de oorzaken van.

Nu de principiéle beslissing tot regionalisering is genomen kunnen we alleen maar hopen dat de
huidige en toekomstig bevoegde overheden met de sector aan tafel gaan zitten om de echte
problemen van de sector aan te pakken.



