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De werkgevers van de gezinszorg houden op 27 september een protestactie. Ze dringen  bij 
de Vlaamse regering aan op voldoende middelen en een visie om de toekomst van de 
sector veilig te stellen. Als sectorvakbonden pleiten wij al langer voor een toekomstvisie 
van de Vlaamse Overheid op de gezinszorg. We zijn dus verheugd dat de werkgevers zich 
nu hierbij aansluiten. 

Uiteraard moeten de diensten voor gezinszorg voldoende middelen krijgen van de overheid om 
hun opdrachten te kunnen vervullen. Die subsidiëring moet voor ons in alle transparantie 
gebeuren  en moet  in verhouding staat tot de effectieve kost  van  de werknemers van de sector. 
Die stijgt door de toenemende leeftijd en anciënniteit.

De Vlaamse regering kan op korte termijn al twee problemen aanpakken die wegen op de sector:

1. De vergrijzing van de bevolking doet de vraag naar zorg (verzorging) en aanvullende zorg 
(poetsdiensten) spectaculair stijgen. Desondanks heeft de Vlaamse regering  de afgelopen 
jaren in de zorg weinig  en in de poetsdiensten geen uitbreiding voorzien. 
Cliënten, in samenwerking met de diensten voor gezinszorg, zijn massaal beroep beginnen 
doen op dienstencheques om wachtlijsten te vermijden. Dat voor vele cliënten een uur 
poetsen via dienstencheques goedkoper is dan een uur poetsen door een poetsdienst, 
speelt daar zeker in mee en getuigt niet van visie van de Vlaamse Overheid. 
Dienstencheques zijn immers slechts bedoeld voor het aanbieden van ‘comfortdiensten’ en 
zijn geen geschikt middel om te poetsen bij; zorgbehoevende cliënten. Daar gaat het niet 
om comfort maar om een dwingende  noodzaak. Het dienstenchequepersoneel is; 
bovendien onvoldoende  opgeleid en omkaderd en heeft bijzonder slechte loon en 
arbeidsvoorwaarden. 
Wij vragen van de Vlaamse regering een beleid dat het gebruik van de 
dienstencheques in zorgsituaties tegengaat en investeert in de verdere uitbouw van 
de zorg én poetsdiensten.
2. Het aantal uren dat de diensten mogen presteren  houdt geen gelijke tred met de 
verouderende bevolking. Door het aantal gesubsidieerde uren opnieuw de vergrijzing 
van de bevolking te laten volgen  kunnen bijkomend jonge mensen worden 
aangeworven, wat de leeftijdspiramide en dus ook de financiële situatie van de 
diensten meer in balans brengt. Vooral bij de poetsdiensten (aanvullende thuiszorg) is de 
situatie schrijnend en zou de financiële situatie sterk verbeteren bij nieuwe aanwervingen.

Wij hopen dat diensten en overheid in overleg met de vakbonden komen tot een toekomstvisie 
die zekerheid biedt aan de meer dan  20.000 werknemers van de sector en de duizenden cliënten 
die ze dagelijks helpen. De diensten, die zelf financiële zekerheid wensen, kunnen alvast 
zekerheid bieden aan het personeel door de afspraken die in de sociale akkoorden werden 
gemaakt, correct uit te voeren.
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