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Cijfers energiearmoede geven slechts deel
van realiteit

De sociale statistieken van de VREG geven weer hoe leveranciers en
distributienetbeheerders hun sociale openbaredienstverplichtingen uitvoeren. Een
kwantitatieve analyse dus, en bovendien erg waardevol, die we echter moeten
aangrijpen om de sociale situatie op de energiemarkt kwalitatief in te schatten.
Maar daar knelt het schoentje. Ervan uitgaan dat de energiearmoede daalt — omdat
een aantal cijfers daalt - is kort door de bocht. Voor alle gezinnen die dagelijks
overleven met een tekort aan gas en elektriciteit is dit een opdoffer van formaat.

De FOD economie gaf eerder aan dat 7,09% van de Belgen af te rekenen heeft met
energiearmoede. In 2010 bedroeg dit cijfer nog 5,56%. De sterke stijging van de
energiefactuur is de belangrijkste oorzaak.

Volgens een onderzoek van het Vlaams Centrum Schuldenlast gaat 52% van de
gezinnen in schuldenoverlast gebukt onder energieschulden. In sommige huishoudens
ligt de energielast zelfs hoger dan de huurlast. De totale woonkost wordt dan uiteraard
ondraaglijk. Zo illustreert dit praktijkvoorbeeld:

Gezin x betaalt:

e een maandelijkse afbetaling van 400 euro aan de commerciéle leverancier;

e een maandelijkse afbetaling van 60 euro voor aardgas;

e 25 euro voor elektriciteit aan de netbeheerder;

e een maandelijkse oplading van de budgetmeters a rato van 200 euro voor
aardgas en 60 euro voor elektriciteit.
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Dit gezin besteedt per maand 745 euro aan gas en elektriciteit. Dat dit onhaalbaar is,
hoeft geen betoog. Het water staat hen aan de lippen.

Zou men kou lijden om een budgetmeter meer (of minder)?

In 2013 werden 15% meer klanten voor elektriciteit van de vrije markt gedropt dan in
2012. Voor aardgas bedroeg de stijging 12%.

Energieleveranciers hebben nog steeds vrij spel om te bepalen of, hoe en onder welke
voorwaarden ze betaalplannen toestaan. Dit leidt tot een amalgaam van voorwaarden
en regels waarin een kat haar jongen niet terugvindt. De overheid moet hier sterk
regulerend optreden. Het toestaan van betaalplannen moet een verplichting worden
en ook inzake haalbaarheid moeten er voorwaarden komen.

Schuldbeheersing lijkt het nieuwe toverwoord om energiearmoede te bestrijden. De
budgetmeter wordt daarvoor als het ultieme instrument gehanteerd. Inderdaad,
mensen verbruiken enkel de energie die ze kunnen betalen. Maar dat ze geen energie
hebben als ze geen geld hebben en zich daarmee de meest elementaire
basisbehoeften ontzeggen, wordt niet in acht genomen.

Op 31 december 2013 leefden 43.923 gezinnen met een budgetmeter elektriciteit en
27.554 gezinnen met een budgetmeter aardgas. 11.259 gezinnen leven zonder tien
ampeére, een stijging van 10%. Een tiental budgetmeters meer of minder t.o.v. 2012 ...
het lijkt bijna geen punt. Voor Samenlevingsopbouw is het dat wel: de budgetmeter op
zich is een indicator van energiearmoede. Wij willen enkel sociale maatregelen die de
energiearmoede daadwerkelijk aanpakken. Naakte budgetmeters horen alleszins niet
thuis in dat rijtje. Niet de aardgasbudgetmeter en evenmin de naakte budgetmeter
voor elektriciteit.

De winter 2012-2013 was een erg koude winter. Toch vroeg slechts 12% van de
gezinnen een minimale levering in de aardgasbudgetmeter bij het plaatselijke OCMW.
Bovendien kenden slechts 203 van de 307 OCMW'’s de toekenning goed en was het
gemiddeld bedrag slechts 290 euro voor de hele winter. Beschamend weinig. Wij
vragen uitdrukkelijk een veralgemeende en uniforme toepassing van de minimale
levering in alle OCMW'’s op basis van duidelijke regelgeving en met inspanningen naar
bekendmaking en toeleiding.

Proactief en in betrokkenheid

Het aantal naakte budgetmeters toont aan dat de problematiek van afsluiting niet
daalt. Dit gaat echt om verdoken armoede. Wie geen geld heeft, sluit zichzelf af.

De koude cijfers over het aantal afsluitingen met en zonder LAC brengen de realiteit
nog harder in beeld. 1.150 toegangspunten van elektriciteit werden afgesloten met
een LAC-advies en 7.534 zonder LAC-advies. Voor aardgas gaat het om 1.695
toegangspunten met een LAC-advies en 6.711 zonder. Ook verontrustend is de stijging
van het aantal LAC-dossiers. De OCMW'’s zeggen reeds lang deze toevloed niet meer
aan te kunnen. Hoe kan een gedegen sociaal onderzoek gegarandeerd worden? Waar
vinden maatschappelijk werkers nog de tijd om proactief en in betrokkenheid cliénten
te begeleiden en nieuwe situaties van energiearmoede op te sporen?

Het rapport ‘Sociale Statistieken’ van de VREG biedt heel wat materiaal om het sociaal
energiebeleid te evalueren en verder uit te bouwen. Het bevat geenszins halve
waarheden. Maar het geeft ook niet de hele waarheid. Want de problematiek van
energiearmoede zit verdoken en de barre leefomstandigheden en
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overlevingsstrategieén van kwetsbare gezinnen blijven buiten schot. Laat het beleid
ook daaraan niet voorbijgaan.

Prettige vakantie!

Water & Armoede, Energie & Armoede en Energie & Woonkwaliteit zijn projecten van
Samenlevingsopbouw Antwerpen provincie vzw, met steun van de Vlaamse Overheid.

Water en Armoede: Ellen Dries

Energie en Armoede: Mieke Clymans, Jan Maris en Brigitte Dankers
Energie en Woonkwaliteit: Wannes Starckx, Magda Hendrickx en Leen Smets
Otterstraat 116 - 2300 Turnhout - Tel.: 014 44 26 74 of 014 44 26 75
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