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NIEUWSBRIEF SJV

Jaargang 3 nr. 6 april 2001

Socialistisch Jeugdverbond vzw
Grasmarkt 105747

1000 Brussel

tel.: 02/552.03.14

fax: 02/552.03.17

e-mail: socjeugd@glo.be

De Nieuwsbrief verschijnt 1 & 2 keer per maand, behalve in juli en augustus, en is gratis.
VU: Arnoud Pieterse - Liersesteenweg 88/1 - 2640 Morsel

VLAANDEREN DAG

De Vlaamse overheid doet meer voor u dan u denkt. Ze staat ook niet zo ver van u af, ze is zelfs
letterlijk dicht bij in de buurt, stad of straat te vinden.

U krijgt de kans om de wijd open deuren binnen te stappen van meer dan honderd locaties
verspreid over Brussel en heel Vlaanderen en dit op zondag 22 april 2001 tussen 10 uur en 17 uur.

INFO: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap - Markiesgebouw - Markiesstraat 1 - 1000
Brussel
telefoon:02/553.32.50 - 02/553.40.67 - www.vlaanderendag.be/brussel/markies

PROVINCIALE GRABBELDAG

Voor de zevende maal organiseert de Provinciale jeugddienst op donderdag 5 juli
2001 in het provinciedomein van Huizingen een Grabbeldag. Elk Vlaams-Brabants
gemeentelijk vakantie-initiatief met kinderen en jongeren tussen 6 en 15 jaar is
welkom. Vorig jaar bezochten meer dan 2.000 kinderen en 700 tieners de
grabbeldag.

INFO: Provincie Vlaams-Brabant - Filip Libin - telefoon:016/26.76.86 - 016/26.76.01
flibin@vl-brabant.be
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SPORTROCK

Op zondag 6 mei organiseert de Gezinssportfederatie BGJG vzw de 5de editie van Sportrock in
het Provinciaal Domein Puyenbroeck.

INFO: Gezinssprotfederatie BGJG vzw - Troonstraat 125 - 1050 Brussel
telefoon:02/507.88.22 - fax:02/507.88.63 - bgjg.gsf@worldonline.be

VACATURE ZONNIGE UREN

Profielbeschrijving administratieve medewerk(st)er:

- administratieve codrdinatie van de kindervakanties,

- bestelling, opvolging van alle bestellingen i.v.m. de vakanties,

- advies geven aan plaatselijke medewerkers op administratief vlak,

- beheer van de verzekeringen

- ontwikkelen van een databank voor de vakanties en de kadervorming,
- verslaggeving Raad van Bestuur en Algemene Vergadering.

- niveau A2/GECO statuut

- werken met computer,

- ervaring in het jeugdwerk is een pluspunt,

- zelfstandig kunnen werken,

- zin voor initiatief en bereid zich in te werken.

INFO: Zonnige Uren, Gert De Coorde - Sint-Jansstraat 32 - 1000 Brussel
telefoon:02/515.04.17 - fax:02/515.03.08 - gert.decoorde@socmut.be

INFOMOMENT
vluchtelingenmeisjes & vrijetijdsbesteding

Informatie- en uitwisselingsdag voor *Vluchtelingenmeisjes®, deze infodag is bedoeld voor
jeugdwerkers en andere geinteresseerden. Het Steunpunt wil met dit initiatief methodieken en
ideeén voor projecten aanreiken om met deze doelgroep aan de slag te gaan.

INFO: Judith Perneel - Steunpunt allochtone meisjes en vrouwen
Gallaitstraat 76/4 - 1030 Brussel - telefoon 02/244.93.38
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DE KLANTBEVRAGING
VAN HET MINISTERIE VAN DE VLAAMSE GEMEENSCHAP

De Vlaamse overheid meent dat hoge verwachtingen van de prestatie van het Vlaamse openbaar
bestuur terecht zijn. Dit geldt zeker wat de klantgerichtheid van de diverse departementen
betreft. Deze moeten goed luisteren naar signalen uit de samenleving over de kwaliteit van hun
functioneren. Het departement Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur neemt hierin het voortouw;
waaronder het Lokale Jeugdwerk (De resultaten van dit onderzoek zijn in te zien
www.wvc.vlaanderen.be/klantentevredenheid). De onderzoekssystematiek die is ontwikkeld en
getest in de pilootsectoren zal nu worden toegepast in de sectoren Landelijk Jeugdwerk en
Deeltijdse Vorming.

1. Het onderzoek, om de mening van de verenigingen te registreren worden rond 12 maart
schriftelijke vragenlijsten verzonden naar alle instellingen in de sector.

2. Overheid en kwaliteit, de dienstverlening van de overheid is in bepaalde opzichten, bijzonder.
de klantrelatie is meestal niet vrijblijvend maar wordt sterk bepaald door wederzijdse
verplichtingen. Meestal zijn er regels en procedures die toegepast moeten worden. dit mag er
echter niet toe leiden dat overheidsinstanties de belangen van hun klanten verwaarlozen.

3. Het onderzoek wordt uitgevoerd in fasen, in de eerste fase van het onderzoek wordt
geinventariseerd welke producten en diensten te onderscheiden zijn en welke kwaliteiteisen
gelden voor de wijze waarop deze worden voortgebracht. Daarna volgen het veldonderzoek en de
analyse van de data.

4. Uitnodiging tot medewerking aan het onderzoek, wil u de vragenlijst invullen. Uw inbreng is
onmisbaar in het streven van het departement om zijn dienstverlening aan u en uw instelling op
een continue en gestructureerde wijze te verbeteren.
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Met vriendelijke groetjes
vanwege
het SJV-team
Arnoud als secretaris,
Werner als stafmedewerker,
Wesley, Chantal, Linda en Rita als administratieve medewerkers.



