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adressen

Frank Van Thillo * Federaal Secretaris
2000 Antwerpen 1 - Paardenmarkt 66
veronique.de.roeckabth-abvv.be

Tel: 03/224 34 34 - Fax.: 03/224 34 49

Vrij: 0830 u - 1200 u

PROVINCIE ANTWERPEN

Secretaris Walter Baes

2000 Antwerpen - Paardenmarkt 66
Walter Baes: w.baesaplanetinternet.be
Tel: 03/224 34 33/35/36 - Fax.: 03/ 224 34 49
Ma-di-wo-do: 08.30 u - 12.00 u / 13.00 u - 17.00 u
Vrij: 0830 u -1200 1

Secretaris Lieve Pattyn

2300 Turnhout - Grote Markt 48

Lieve Pattyn: ABVVTKD.Turnhout@computron.be
Tel.: 014/40 03 70 - Fax.: 014/42 28 87
Ma-di-wo-do-vrij: 08.30 u - 12.00 u

Ma: 13.00u - 1830 u

Do: 13.00 u - 17.00 u

2800 Mechelen - Zakstraat 16
Tel.: 015/29 90 48 - 014/40 03 70 Fax.: 014/42 28 87
Do: 09.00 u - 1200 u / 13.00 u - 16.00 u

Ma - di - wo - do: 0830 u - 12.00 u / 13.00 U - 17.00 U

FEDERAAL SECRETARIAAT BTB WEGVERVOER

BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

Secretaris: Johan Lievens

1000 Brussel — Watteeustraat 2
ubotbtb.bxl@belgacom.net

Tel.: 02/511 61 22 — Fax: 02/512 94 b9
Tel.: 02/511 87 68 — Fax: o2/511 81 46
Ma-di-wo-do-vrij: 09.00 u —12.00 u
Ma-di-wo: 13.00 u — 16.00 u

PROVINCIE VLAAMS BRABANT

Bestendig afgevaardigde: Carine Dierckx

18oo Vilvoorde — Mechelsestraat 6
cdierckxapi.be

Tel.: 02/253 94 44 — 02/511 87 68 — Fax: 02/253 44 41
Ma-wo-vrij: 09.00 u — 12,00 u + na afspraak

3000 Leuven — Maria Theresiastraat 119
Tel: 016/22 22 05 — 02/51 87 68 — Fax: 016/511 81 46
Do 14.00 u — 16,30 u + na afspraak

PROVINCIE LIMBURG

Secretaris Eddy Graller

3500 Hasselt - Martelarenlaan 5

Eddy Graller: btb.limburgaskynet.be
Tel.: o11/22 27 g1 - Fax.: o11/23 37 94
Ma-do-vrij: 08.30 u - 12.00 u

Di: 0830 u- 1200 u /1230 u-16.00 u

PROVINCIES LUIK-NAMEN-LUXEMBURG
Secretaris Frida Kaulen
4000 Liege - Place Saint-Paul 9
Tel.: 04/221 96 50 - Fax.: 04/221 g5 82
Ma-di-do: 08.00 u - 12.00 u/13.30 u - 16.00 u
Vrij: 08.00 u - 100 u

PROVICIE OOST-VLAANDEREN
Secretaris Werner De Clercq
9000 Gent - Vrijdagmarkt 9
Werner De Clercq :wernerdeclercg.bthayucom be
Tel.: 09/265 52 81 - Fax.: 09/265 52 83
Ma: 0B.oou-1230 u /1330 u-17.00 1
Di-wo-do: 0B.oou-1230u /1330 u-1630u
Vrij: oB.oou-1230u

9300 Aalst - Houtmarkt 1
Tel.: 053/78 78 78 09/265 52 81 - Fax.: 09/265 52 83
Do: 08.30 u-12 u

9200 Dendermonde - Dijkstraat 59
Tel.: 052/25 92 59 09/265 52 81 - Fax.: 09/265 52 83

Secretaris Gerard De Clercq

9600 Ronse - Statiestraat 21

Gerard De Clercq : gerard declercq@accg. be
Tel.: 055/21 33 79 055/21 19 20 - Fax.: 055/21 81 06
Ma-di-wo-do-vrij: 08.30 u - 1z.00 u

Ma-di-do: 13.30 u - 17.30 u

Vrij: 13.30 u - 16.00 u

Secretaris Walter Baes
9100 Sint-Niklaas - Vermorgenstraat 1
Walter Baes : w.baesaplanetinternet.be

Tel.: 03/760 04 14 03/224 34 33/35/36 - Fax.: 03/224 34 49

Op afspraak

PROVINCIE WEST-VLAANDEREN

Secretaris René Degryse

8800 Roeselare - Zuidpand Zuidstraat 22 b 22
René Degryse : degrijse.reneaitinera.be

Tel.: os51/21 17 00 - Fax.: 051/24 08 73

Ma & vrij: 09.00 u - 12.00 u / 14.00 U - 17.30 U
Woe: 09.00 u - 12.00 u

8goo leper - Korte Torhoutstraat 27
Tel.: 057/ 21 83 75 - Fax: 051/ 24 08 73
Ma: 16.30 u - 17.30 u

8500 Kortrijk - Conservatoriumplein g
Tel.: 056/26 82 48 - Fax.: o51/24 08 73
Di: 09.00 u - 1200 u

Secretaris Renaud Vermote
8400 Oostende - |.Peurquaetstraat 27
bthz.oostendea@belgacom.net
Tel.: 059/55 60 85 - Fax.: 059/70 51 33

Ma-di-wo-do-vrij: 08.30 u - 12.00 u / 14.00 u - 18.00 u

Za: op afspraak.
Juli en augustus:
Ma-di-wo-do-vrij: 08.30 u - 13.00 u

#8380 Zeebrugge - Heiststraat 3 - bthzeeapi.be
Tel.: 050/54 47 15 - Fax.: 050/54 42 53
Ma-di-wo-do-vrij: 0830 u-12.30 u

Ma-di-do: 13.15 u - 17.00 u

Booo Brugge - Zilverstraat 43 (Bureel 226)

Tel.: 050/44 10 44 - Fax.: 050/54 42 53
Wo: 14.00 u - 17.00 U

PROVINCIES HENEGOUWEN-WAALS BRABANT

Secretaris Bernard Ginter

6000 Charleroi - rue de Montigny 42
ubot_hainaut_bwahotmail.com

Tel.: 071/30 78 78 - Fax.: 071/32 29 58
Di-vrij: 09.00 u - 12.00 U

7000 Mons - rue Lamir 18-20
Tel.: 065/39 40 24 071/30 78 78 - Fax.: 071/32 29 58
Ma: 09.00 u - 12.00 u

7500 Tournai - Place Verte
Tel.: 069/22 61 51 071/30 78 78 - Fax.: 071/32 29 58
Do: 0g9.00 u - 12.00 u

Secretaris Charles Vandecasteele
7700 Mouscron - rue du Val 3

Tel.: 056/85 33 22 - Fax.: 056/85 33 29
Ma-di-do-vrij: 08.00 u - 12.00 u
Di-wo-do: 13.30 u - 17.00 u

15oktober 2001

Internationale actiedag van
de werknemers van het wegvervoer

Vermoeidheid
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werkt!

Zo zijn we er van overtuigd dat niet enkel de inhoud van de afge-
sloten arbeidsovereenkomsten positief onthaald werd. Wij heb-
ben ook zeer veel positieve reacties ontvangen op de wijze waar-
op we onze leden en militanten op de hoogte hielden van alle
stappen in de onderhandelingen en op de wijze waarop we de
leden geraadpleegd hebben over het uiteindelijke resultaat.

Erg fier zijn we over onze eerste residentiéle vormingsdagen.
Hoewel we de inschrijvingen dit jaar tot 60 militanten hebben
moeten beperken, zet de BTB met dit initiatief een verdere stap
in het beter betrekken van de militanten bij de syndicale wer-
king van hun vakbond.

Het actieprogramma rond "Stress op de werkvloer” vond hier
haar verdere invulling. Naast de bespreking van de resultaten
van de enquéte werd gedebatteerd over de aan te pakken stra-
tegie naar de bedrijven toe. Met dit actieprogramma hebben
de militanten bewezen dat vakbondswerk zich niet hoeft te
beperken tot een discussie over loon, maar dat de vakbond een
essentiéle rol speelt in de verbetering van de arbeidskwaliteit
in onze sector.

Ten laatste wil ik aan alle leden en militanten aandacht vragen
voor de wereldactiedag in de sector van het wegvervoer "ver-
moeidheid is dodelijk". Ook dit jaar zal de actie samenvallen met
de Europese Raad van de Ministers van Transport op 15 oktober.
De risico’s van vermoeidheid worden nog voortdurend onderschat,
met op geregelde tijdstippen een ongeval met catastrofale afloop.
De sector van het wegvervoer, zowel personen als goederen, is
één van de enige sectoren die een wereldwijde actiedag heeft.
Breng daarom deze actiedag onder de ogen van uw collega's.

Frank Van Thillo
Federaal Secretaris
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autobussen & autocars

RIJDEND PERSONEEL PACHTERS DE LIJN
NIEUWE LONEN VANAF 01.07.2001

Zoals reeds aangekondigd in de vorige editie van Wegwijs wer-
den de lonen van het rijdend personeel van de pachters van
De Lijn met ingang van o1.07.2001 aangepast aan de gezond-

heidsindex. Hieronder staan de nieuwe bedragen.

Rijdend personeel openbare autobusdiensten in opdracht van
De Lijn - PC 140.01. Lonen geldig vanaf o1.07.2001

Anciénniteit uurloon uurloon zon- en
BEF tussen feestd?gen
20 en 06 uur BE
BEF

0 jaar 419,69 465,69 839,38

0,5 jaar 422,34 468,34 844,68

1 jaar 426,05 472,05 852,10

2 jaar 430,40 476.40 860,80

3 jaar 434,13 180,13 868,26

4 jaar 438,48 484,48 876,96

ARAB - vergoeding 3.129,- BEF
Nachttoeslag  46,- BEF
Maandelijkse toelage 3.131,- BEF

Autobussen

& autocars

RIJDEND PERSONEEL PACHTERS TEC
NIEUWE LONEN VANAF o1.07.2001

Zoals reeds gepubliceerd in de vorige Wegwijs werden de lonen
van het rijdend personeel van de pachters van de TEC met ingang
van 01.07.2001 volgens de CAO d.d. 21.05.2001 (sociale program-
matie 2001-2002) met 3,22 BEF bruto/u verhoogd.

Bovendien werd de spilindex (107,30) in mei 2001 overschreden
door het gemiddelde indexcijfer van de laatste 4 maanden (107,59).
Bijgevolg dienden de lonen vanal 01.07.2001 ook nog eens met
2% te worden verhoogd.

De nieuwe spilindex bedraagt 109,45.
Hieronder vind je de nieuwe lonen voor het rijdend perso-
neel van de openbare autobusdiensten in opdracht van de TEC

- 140,01
Anciénniteit Uurloon Zondagwerk Nachtarbeid
oM (= basisuurloon « ?6.— BEF/uur
. supgl. 100%) (20u-6u)
BEF EF BEF

De maandelijkse toelage bedraagt 3.131,- BEF

Nieuwe CAO voor
carchauffeurs

LR R R I R A R I B A I ]

Na consultatie van de mili-
tanten ondertekende de
BTEB op 2 juli een nieuwe
collectieve arbeidsovereen-
komst voor de sector van
de autocars. We moeten
eerlijk zijn, ons ultiem uit-
sangspunt om €€en vast uur-
loon te bekomen hebben
we niet gehaald. Toch von-
den de vakbondsmilitanten
dat de werkesevers voldoen-
de koopkrachtverhoging
voorstelden om de onder-

handelingen af te ronden.

De BTB is er van overtuigd dat het maximale resultaat uit de onder-
handelingen gehaald werd. Voor het toerisme stijgen de ampli-
tudes respectievelijk met 6%, 4.5% en 13.7%. Vanaf het 14de uur is
er een stijging van 10%. Voor de pendeldiensten werd er een alge-
mene loonsverhoging afgesproken van een keer 3% en een keer
2%. Voor beide categorieén stijgt de ARAB-vergoeding met 6,-BEF.
Bovendien komt er een CAO die voorziet in het verplicht ter
beschikking stellen van een eénpersoonskamer voor die chauf-
feurs die in het kader van hun dienst moeten overnachten.

TOERISME:

Lonen vanaf 1 oktober 2001
1.444 BEF (- 67)
2.850 BEF (+ 4.5%)

B Amplitude tot suis’:

W Amplitude van sui6’ - 12u:
B Amplitude van 12u-14u : 3.100 BEF (+ 13.7%)

B Vanal 14de uur: 250 BEF (+ 10%)

De ARAB-premie wordt verhooed vanaf 1 juli 2001 met 6.- BEF tot
37.- BEF per uur.

PENDEL: 1 EN 2 CHAUFFEURS:

Voor de pendeldiensten werd een algemene loonsverhoging
afgesproken van:

W 37 op 1 oktober 2001

MW 27 op 1 oktober 2002

Ook hier wordt de ARAB-premie verhoogd vanaf 1 juli 2001 met
6.- BEF tot 37,- BEF per uur.

Bovendien wordt met de werkgevers een CAQ afgesloten die
voorziet in het verplicht ter beschikking stellen van een een-
persoonskamer voor die chauffeurs die in het kader van hun
dienst moeten overnachten.

Actie gratis
openbaar vervoer

R I R

DE LIJN - MIVB — TEC

Op 9 juli organiseerden de
vakbonden van de open-
bare diensten een betaal-
staking bij de drie
sewestelijke bus- en tram-
maatschappijen. Na over-
leg met ACOD-Tram-Bus-
Metro sloot de Belgische
Transportarbeidersbond
zich aan bij de actie en
riep de chauffeurs van de
private busbedrijven, die
rijden op de verpachte lij-
nen, op om de ordewoor-
den van het vakbonds-

front te volegen.

De reden voor de actie zijn de plannen van de Europese Unie
om het gemeenschappelijk stads- en streekvervoer verregaand
te liberaliseren. Europa denkt dat ook in deze sector een prijs-
concurrentie automatisch zal leiden tot beter openbaar vervoer.
De privatisering die Europa voor ogen heeft staat haaks op ons
model van stads- en streekvervoer. In Belgié vullen de publieke
en private sector elkaar aan, maar wordt het geheel van stads-
en streekvervoer georganiseerd en gecontroleerd door de Vlaam-
se, Waalse en Brusselse openbare vervoersmaatschappijen. Als
het aan Europa ligt zou elke lijn, bij wijze van spreke, afzonder-
lijk geprivatiseerd worden en zal de centrale rol van TEC, De Lijn
en MIVB afgeschaft worden.

Het vakbondsfront is echter van oordeel dat:

- de kwaliteit, de veiligheid en de beschikbaarheid van het
gemeenschappelijk vervoer van het allergrootste belang zijn;

- het openbaar vervoer deel moet blijven uitmaken van de basis-
dienstverlening van de lokale overheid aan de burger;

- de beslissingen, de organisatie en de exploitatie van het
gemeenschappelijk vervoer een lokale — in ons geval een
Gewestelijke — materie moet blijven. M.a.w. de vakbonden
pleiten voor het behoud van het Vlaams, Waals en Brussels
openbaar vervoermodel.

Het huidige Belgische stads- en streekvervoermodel waarbij de

prive-sector ingeschakeld wordt voor de realisatie van de open-

bare dienstverlening vindt de BTB uitstekend. Het is een voor-
beeld dat dient navolging te krijgen in de andere lidstaten van
de Europese Unie.

De vakbonden vrezen bovendien dat de loon- en arbeidsvoor-
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autobussen & autocars

waarden en de werkgelegenheid van alle buschauffeurs door
de Europese plannen in gevaar komen. Ongeacht of ze voor eéén
van de openbare vervoersmaatschappijen of voor een pachter
werken. Om al deze redenen eisen de Belgische bonden samen
met de Europese Transportfederatie een aanpassing van de
Europese plannen. De betaalstaking van g juli was een eerste
signaal aan de Belgische en Europese politieke verantwoorde-
lijken. Indien deze doof blijven voor de standpunten van de
werknemers zullen er in het najaar zeker nog acties volgen.

Gordelplicht
in autocars

L R I I I I I R R ]

Vanaf 1 oktober '01 moeten passagiers in autocars de veilig-
heidsgordel omdoen. Minister van Mobiliteit Durant heeft dit
voor de zomervakantie aangekondigd. Ze beloofde ook om nog
andere maatregelen in te voeren. De autocars zullen in de toe-
komst onder andere noodverlichting moeten hebben, een vuur-
bestendige scheiding tussen motor en passagiersruimte en bevei-
ligde zijramen. Voor de chauffeurs kondigde de Minister
bijkomende opleiding aan. Heel belangrijk is ook dat de opdracht-
gevers, zoals reisbureaus, medeverantwoordelijk zullen kunnen
worden gesteld bij onregelmatigheden of ongevallen.
Deze maatregelen werden voorgesteld door de werkgroep vei-
lig personenvervoer waarin ook de vakbonden en de werkge-
versfederaties vertegenwoordigd waren. Deze werkgroep werd
vorig jaar opgericht naar aanleiding van het busongeval met een
groep jongeren uit het Waalse dorpje Jurbise.

4 sterren veiligheid |

De Federatie van Belgische Autobus- en Autocar-
ondernemingen (FBAA) en het Belgisch Instituut voor
Verkeersveiligheid (BIVV) hebben een folder uitgege-
ven voor de organisatoren van en de deelnemers aan
autocarreizen. De folder geeft op een duidelijke manier
een overzicht van elementen die noodzakelijk zijn voor
een veilige autocarreis. Aan de organisatoren en de
reizigers wordt gevraagd om met deze veiligheids-
voorwaarden rekening te houden als ze een autocar-
reis boeken.

Natuurlijk geeft de folder een aantal praktische tips
voor de individuele passagiers Bijvoorbeeld dat de
ouders wat strips of elektronische spelletjes meene-
men zodat de kinderen zich tijdens de reis niet ver-
velen. Of dat er voor bagage een aantal regels moeten
gerespecteerd worden. Wat de BTB echter bevalt aan

samen
¥ ‘we voorra

deze folder is dat hij hoofdzakelijk gaat over het respect van rij-
en rusttijden, het naleven van de verkeersreglementering en het
toepassen van de correcte arbeidsvoorwaarden.

Een organisator van een reis zal altijd kijken naar de goedkoop-
ste oplossing. Dat is normaal. In de folder wordt echter uitgelegd
dat veiligheid een prijs heeft. Ten behoeve van de klant wordt
een overzicht gegeven hoeveel een busreis kost aan totale loon-
kost van de chauffeur, kost van de autocar, verbruik, banden
enzovoort. De folder komt aan een minimale prijs van 11.700,-BEF
per dag plus 35,-BEF per afgelegde kilometer indien de maximale
rijtijd van g of 10 uur gerespecteerd wordt. De boodschap aan de
klant is eigenlijk dat autocarondernemingen die onder deze prijs
gaan een loopje nemen met een aantal wetten en CAQ's en dat
hierdoor de veiligheid van de passagiers in gevaar komt. FBAA en
BIVV leggen in de folder op een bevattelijke manier de wetgeving
op de rij- en rusttijden uit met de bedoeling dat de passagiers
kunnen nagaan of die gerespecteerd wordt. Tot slot geeft de fol-
der een overzicht van technische veiligheidsaspecten, van de gel-
dende snelheidsbeperkingen en een woordje uitleg over het rij-
bewijs van een buschauffeur en de medische schifting.

De BTB zegt al langer dat respect voor rij- en rusttijden, voor het
verkeersreglement en voor de sociale wetten en CAQ's essenti-
éle elementen zijn voor een veilig vervoer van personen en van
goederen over de weg. Met deze folder zeggen de FBAA en het
BIVV net hetzelfde,

Leden die geinteresseerd zijn in dit initiatief van de werkgevers
kunnen voor een exemplaar van de folder steeds terecht op de
gewestelijke secretariaten van de
Belgische Transportarbeidershond.

W
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Lonen afhandeling op luchthavens

Op 1 augustus zoo1 werden de lonen van de werknemers in de
sector van de luchtafhandeling aangepast aan de evolutie van

de gezondheidsindex.

Klasse Bruto uurloon
01.08.2001

co 371,70 BEF
@ o S e
D 398,60 BEF

)

Nieuwe lonen
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Wegens overschrijding van de spilindex werden de lonen van
het personeel uit de sector van de Verhuizingen met ingang van

01.08.2001 met 2% verhoogd.

DE NIEUWE LONEN ZIJN ALS VOLGT:

Ploeghaas 352,69 BEF

Uurloon (38 u/week)

suaaeyliyon] do suijapueyje
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goederenvervoer & -behandeling

Goederen ervoer

NIEUW!

Voor het rijdend en
het niet-rijdend
ersoneel

Op 1 juli werden een aantal bepalingen van de nieuwe Collec-
tieve Arbeidsovereenkomst van kracht.

Nachtvergoeding

Vanaf 1 juli wordt aan het rijdend en niet-rijdend personeel een

nachtvergoeding uitbetaald:

B indien zij tijdens een kalendermaand gedurende minimaal 5
opeenvolgende arbeidsdagen in een nachtregeling werken;

OF

indien zij in een gestructureerd ploegenstelsel werken.

B EN op voorwaarde dat er tussen zou en 6u meer dan vijf uur
arbeid of overbruggingstijd gepresteerd wordt.

De nachtvergoeding bedraagt:

+ 40,-BEF/uur voor werknemers jonger dan 50 jaar,

+ 50,-BEF/uur voor werknemers vanaf 5o jaar.

Opgelet! De nachtvergoeding wordt uithetaald vanaf het begin
van de nachtshift.

Bijvoorbeeld: Een werknemer die werkt van 18u tot 2u krijgt ook
voor de twee arbeidsuren tussen 18u en 2ou de nachtvergoeding
van 40,- of 50,-BEF.

Vergoeding 10 jaar anciénniteit

Als gevolg van de nieuwe CAO krijgen rijdend en niet-rijdend
personeel met 10 jaar anciénniteit in het bedrijf vanaf 1 juli per
uur een bijkomende anciénniteitsvergoeding. De getrapte ancién-
niteitsvergoeding ziet er dus voortaan als volgt uit:

M 3 jaar bedrijfsanciénniteit: +2,-BEF/uur.

M 5 jaar bedrijfsanciénniteit: «2,-BEF/uur

B 8 jaar bedrijfsanciénniteit: «2,-BEF/uur

B 10 jaar bedrijfsanciénniteit: -2,-BEF/uur (Nieuw vanaf 01.07.01)

& -behandeling

Transport Keulders

LR

Dit bedrijf, dat al meer dan 25 jaar in het Luikse gevestigd is,
kreeg onlangs af te rekenen met zware financiéle problemen.
Sinds ongeveer een jaar was de GROEP JOST medeaandeelhouder
geworden in het bedrijf, samen met MEUSINVEST. Ten gevolge daar-
van werden diverse contracten van de ene firma naar de andere
overgeheveld, waarmee de problemen pas goed begonnen.

Op 4 mei 2001 werd een gerechtelijk akkoord aangevraagd aan
de rechtbank van koophandel van Luik. Op 9 mei vernamen wij
dat de rechtbank dit had toegestaan voor een periode van 6
maanden, maar ook dat er een hele resem ontslagen moesten
vallen wilde het bedrijf kunnen overleven. Op 11 mei kregen dan
ook meer dan 70 chauffeurs hun ontslagbrief.

Als vakbond hebben wij alles in het werk gesteld om de ontsla-
gen chauffeurs, maar ook degenen die in moeilijke omstandig-
heden aan de slag konden blijven, zo veel mogelijk te helpen.
Moeilijke omstandigheden, inderdaad, want wij wisten niet wat
de dag van morgen ons zou brengen noch of de werknemers wel
volgens de regels betaald zouden worden. Dankzij het contact met
Directeur Gilbert Keulders en de commissarissen inzake opschor-
ting konden wij onze leden op regelmatige tijdstippen informe-
ren. We moeten eerlijk toegeven dat er tussen de directie, de werk-
nemers en de BTB stilaan een vlotte dialoog gegroeid was.

Op 1 juni werden wij ervan op de hoogte gebracht dat de Fran-
se groep VIALLE interesse betoonde. De commissarissen inzake
opschorting vroegen dan ook de opheffing van het concordaat.
De rechtbank van koophandel ging daarop in op 29 juni.
Sindsdien gaan de zaken heel wat beter aangezien een dikke
twintig chauffeurs (van degenen die op 11 mei ontslagen werden)
opnieuw in dienst genomen werden.

Hoed af voor de werknemers van dit bedrijf die de moed heb-
ben opgebracht om te blijven doorwerken in bijzonder moei-
lijke omstandigheden en ondanks hun dramatische financiéle
situatie. Wat echter vooral bijblijft van die ontelbare uren die
ik samen met de chauffeurs doorbracht, is de sfeer van kame-
raadschap en solidariteit, die ik niet licht zal vergeten en die ik
in de toekomst verder wil koesteren.

Moraal van het verhaal : Samenwerking in solidariteit loont
voor iedereen!

Provinciaal secretaris BTB

Frida KAULEN
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Enkele werkgevers berokkenen veel schade
..aan het imago van de sector

i Als sevole van een aantal
zware verkeersongevallen

zijn de werkseversfedera-

-

ties zich bewust seworden
dat het imaso van de
sector op vele punten
verbeterd kan en moet
worden. Een gsoed imasgo
leidt immers tot een
srotere maatschappelijke
tolerantie ten opzichte
van het door de bevolking
toch vaak als hinderlijk
beschouwde vrachtver-
voer over de wes. Zo
wordt er in het sociaal
fonds door alle sociale

partners hard sewerkt aan

beroepsopleiding en

pPermanente vormins.

.

Deze inspanningen van vakbonden en werkgeversfederaties
komen jammer genoeg regelmatig in het gedrang door de hou-
ding van enkele individuele werkgevers. Op een aantal bedrij-
ven moeten de chauffeurs een arbeidsovereenkomst tekenen
waarin bepaald wordt dat de chauffeur zelf de boetes moet
betalen in het kader van de rij- en rusttijdenwetgeving. Die-
zelfde werkgevers geven dan hun chauffeurs opdrachten waar-
bij het onmogelijk is diezelfde wetgeving op de rij- en rusttij-
den te respecteren. Dit met alle strafrechterlijke en financiéle
gevolgen voor de betrokken chauffeur.

De werkgever stelt hierbij zijn opdrachigever tevreden en ont-
loopt zijn verantwoordelijkheid tegenover zijn chauffeurs.

Dit kan niet meer door de beugel!
Het is onaanvaardbaar dat chauffeurs in die arbeidsomstandig-
heden moeten werken. Dat dit voor onze chauffeurs de reeds
zwaar beproefde zenuwen, door het moordende verkeer, nog
meer belast is onmiskenbaar.

Als vakbond staan we achter elke chauffeur die de rij- en rust-
tijdenwetgeving respecteert. M.a.w. als de chauffeur stopt als
zijn wettelijk toegelaten rijuren erop zitten of indien hij niet
vertrekt voor hij zijn wettelijk verplichte rust heeft genomen,
en om die reden wordt gesanctioneerd of ontslagen, zullen wij
niet nalaten de nodige juridische stappen te ondernemen om
onze leden te beschermen. Wij zullen dan ook hard optreden
tegen deze asociale bedrijven. Deze bedrijven zijn de kankers in
de sector die, als de sector geloofwaardig wil blijven in haar stre-
ven naar een verbeterd imago, moeten weggesneden worden.
Tevens stellen wij vast dat de lonen niet altijd correct betaald
worden. De misbruiken met de notie overbruggingstijd zijn legio.
Chauffeurs die zelf moeten laden of lossen worden niet betaald
aan arbeidstijd. Ontvangen van geld na de levering is geen
arbeidstijd, het zal waarschijnlijk rust zijn zeker!

Aan die discussies over wat is arbeidstijd en wat is overbrug-
gingstijd komt maar geen einde, ondanks de nieuwe uvitgave van
de inlichtingsbrochure "Arbeidsvoorwaarden voor het rijdend
personeel” van het Sociaal Fonds. Het is voor een aantal werk-
gevers te aanlokkelijk om zoveel mogelijk gepresteerde uren uit
te betalen als overbruggingstijd. De betaling van de overbrug-
gingstijd aan 100% van de arbeidstijd kan hier wellicht verande-
ring in brengen.
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De naleving van de rij- en rusttijdenwetgeving (EU 3820/85) en het
correct gebruik van de schakelorganen van de tachograaf (EU
3821/85) is en blijft voor de BTB een belangrijk actiepunt. Voor de
goede orde zetten wij voor U de wetgeving nog eens op een rij:

Correct gebruik tachograaf

De tachograaf is niet alleen een wettelijke verplichting. Ook de
chauffeur heeft er alle voordeel bij om de tachograaf correct te
gebruiken.

Symbolen

Om uw loon correct te laten berekenen door uw werkgever

dient u de juiste symbolen te gebruiken van de schakelorganen

van uw tachograaf.

stuur: rijtijd. De tijd doorgebracht achter het stuur al rijdend.
Voor de loonberekening moet rijtijd steeds als arbeidstijd
beschouwd worden.

hamers: andere werktijden. Dat is alle fysieke arbeid, bvb. deel-
name aan laden en lossen, en wordt ook als arbeidstijd ver-
loond. Let op! Indien de tachograaf niet op het symbool met
de hamers gezet wordt terwijl de chauffeur toch arbeids-
prestaties verricht zal het achteraf zeer moeilijk zijn om deze
uren als arbeidstijd te laten betalen. De BTB roept zijn leden
op om nauwgezet en systematisch de tachograaf op "hamer-
tjes” te zetten voor alle vormen van arbeid.

vierkant: de chauffeur is beschikbaar.

De chauffeur is aanwezig om gevolg te geven aan eventuele

oproepen tot begin of hervatting van de rit of andere werk-

zaamheden. Met andere woorden:

- wachten op documenten bij de douane of verlader, op
opdrachten enz,;

- wachten tijdens laden en lossen indien de chauffeur er niet
actief aan deelneemt, overtochten met de boot en trein, en
dergelijke meer.

- tijd gedurende de rit naast de 2de bestuurder op de slaap-
bank.

bed: werkonderbrekingen

zoals er zijn: ritonderbrekingen, gaan eten, dagelijkse rust-

pauzes, ed.

Let wel op! Bij een automatische tachograal worden enkel en
alleen de rijtijden automatisch geregistreerd. De andere te
registreren tijdsgroepen dienen evengoed door de chauffeur zelf
te worden ingesteld.

De schijven

1. Voor iedere arbeidsdag dat er gereden wordt, moet een apar-
te schijf worden gebruikt. Op één dag twee of meer schijven
gebruiken mag niet. Dat is schriftvervalsing en kan leiden tot
correctionele straffen.

2. Een schijf mag niet uit de tachograaf worden genomen véor
het einde van de dagelijkse werktijd, behalve bij het wisselen
van voertuig of bij een wegcontrole.

3. Een schijf mag niet langer dan 24 uur in de tachograaf zitten.

4. Bij controle moet de chauffeur de volgende schijven kunnen

laten zien:

B de schijf van de laatste werkdag van de voorafgaande week
waarin hij heeft gereden

en

B alle schijven van de lopende week.

Een week, in het kader van de EU-verordening 3820/85, begint

op maandagochtend oouoo tot de volgende zondagnacht 24uo0

Let op: Bij controle van de tachograafschijven steeds laten vast-
stellen in het proces verbaal dat u in opdracht en onder toezicht
van uw werkgever werkt!

Rijtijden

Per dag mag maximaal 9 uur gereden worden. Twee dagen per
week mag dit 10 uur bedragen.

Per 2 weken is het maximum 9o uur.

Ritondérbreking

Na 4" uur ononderbroken rijtijd is 45 minuten onderbreking
verplicht. Deze 45 minuten mogen opgesplitst worden in 3 x 15
minuten verdeeld over de 4 uur rijtijd.

Let op! Ritonderbrekingen worden nooit als rust gerekend

Rusttijd

Per 24 uur moet men 11 uur ononderbroken rusten. Drie keer
per week mag de rusttijd verkort worden tot 9 uur ononder-
broken, mits de compensatie plaatsvindt voor het einde van de
opvolgend week

Splitsen mag maar dan is in totaal 12 uur rust verplicht. Bij split-
sing moet er tenminste één periode zijn van 8 uur ononderbro-
ken rust. De overblijvende 4 uur rust mag in maximum 2 delen
worden opgenomen

Voorbeelden: 8+3+1 uur rust, 8+2+2 uur rust of 8+4 uur rust

Let op! minder dan 1 uur rust wordt niet gerekend als rust maar
als een ritonderbreking

Wekelijkse rustrijd

De wekelijkse rusttijd bedraagt 45 uur.

Op de standplaats: mag de rust tot 36 uur worden ingekort.
Buiten de standplaats: mag tot 24 uur worden ingekort mits de
compensatie plaatsvindt voor het einde van de 3de week.

Uitzonderinsen

Een dubbele bemanning moet in elke periode van 30 uur ten
minste 8 uur ononderbroken rusten (stilstaan). Chauffeurs van
bussen (toerisme) mogen de wekelijkse rust doorschuiven naar
uiterlijk de eerstvolgende wekelijkse rust.

RIJDEND PERSONEEL - LONEN SINDS o1.07.01

Op 1 juli werden de lonen van het rijdend personeel aangepast aan de evolutie van de

eezondheidsindex.
min. uurloon vergoeding vergoeding
in BEF in BEF in BEF
arbeidstijd overbruggingstijd overbruggingstijd
zon- & feestdagen

Goederenvervoer
.......... hulparhelder/begelender31115275004|zgo
S R chauffeurmopleldmg ......... 31235 ............... 27;004I250
................... (hauffeur'i-;mn;u{m275004|250
e, chauffeur 7-15ton oo 28860 4200
"""""""""" chauffeur 215ton 34380 288,60 432,90
......... ; hauffeurgeleedvnertmg34;802886043290
..... chauffeurADRofkoelwagen343802886043290
Besteldiensten
£ e s S TR 3 24 e 275 g 4 1250 ........
'>'6 maanden sectoranciénniteit 3200 28860 $3290
Koerierdiensten oo
"""""""""" koerierchauffeur 34380 288,60 432,90

NIET-RIJDEND PERSONEEL - LONEN SINDS o1.07.01

Op 1 juli werden de lonen van het niet-rijdend personeel aangepast aan de evolutie van de

gezondheidsindex. i
Minimum uurloon
Functie in BEF
handlanger (enkel laden en lossen) 332,85

Als gevolg van de nieuwe CAO werden de verblijfsvergoedingen voor het rijdend personeel

op 1 juli "o1 verhoogd tot:

Ter herinnering. De ARAB-vergoeding bedraagt sinds 1 april 37,55 BEF/u.
De gemiddelde maximale ARAB-vergoeding bedraagt per dag 450,60 BEF.
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In juni zaten 24 Litouwse
vrachtwasenchauffeurs
een week lang in menson-
waardige omstandigheden
ceblokkeerd op een
bedrijfsterrein van de voe-
dingsmultinational Amy-
lum in Aalst. Ze waren het

slachtoffer van een

systeem van aanneming en

onderaannemins.

Het waren leden van het ABVV, die
na het faillissement van Food-
transport (het Nederlandse bedrijf
dat deze constructie opzette), de
BTB op de hoogte hrachten van de
erbarmelijke situatie waarin de
Litouwers waren verzeild geraakt.
De Belgische Transportarbeiders-
bond bezorgde de gestrande chauf-
feurs voedsel en onderhandelde over hun terugreis en de beta-
ling van achterstallig loon. Dit is het verhaal van een economisch
sterke groep die zijn winstcijfers nog wat wil aanscherpen door
te besparen op de transportkosten.

De BTB vreest dat nog andere bedrijven deze methodes onge-
straft toepassen. Enkel als er iets fout loopt in de keten van
onderaannemers en koppelbazen komen deze sociale wanprak-
tijken aan het licht. Daarom doen we beroep op al onze mili-
tanten om gelijkaardige praktijken aan het licht te brengen.

Hoe wordt de sociale

dumping georganiseerd?

De 24 chauffeurs werken officieel voor Hoja, een Litouws trans-
portbedrijf. Het bedrijf Hoja werkt in onderaanneming voor het
Nederlandse Foodtransport. Foodtransport werkte op haar beurt
voor de Belgische multinational Amylum. De Litouwse chauf-
feurs kwamen echter zelden op de bedrijfsterreinen van Amy-
lum. De vrachtwagens werden immers geladen en klaargezet
door vijf Belgische werknemers van weer een ander bedrijf :

Slavenuanbeid

Eurovos Foodtransport. Deze Bel-
gische dochter werd opgericht om
rechtstreekse relatie tussen de
verschillende bedrijven te camou-
fleren. De instructies voor zowel
de Belgische als de Litouwse werk-
nemers kwamen vanuit de kantoren van Amylum. De 12 splin-
ternieuwe Volvo vrachtwagens met Litouwse nummerplaat zijn
eigenlijk eigendom van de Nederlandse firma, die ze least aan het
Litouwse bedrijf. Vanuit Aalst vervoerden ze de producten van
Amylum naar verschillende andere lidstaten van de Europese
Unie. Voornamelijk Frankrijk en Italié.

Conclusie : De volledige constructie is erop gericht, werk dat nor-
maal wordt gedaan door Belgische werknemers, uit te besteden
aan goedkope loonslaven uit Oost-Europa.

Mensonwaardige
omstandigsheden.

De Litouwse chauffeurs kwamen met een bus voor een periode
van drie maanden naar Belgié. Die hele periode leefden ze met
twee in de cabine van hun vrachtwagen. De vrachtwagens waren
bijna permanent op de baan. Terwijl de ene chauffeur sliep, reed
de tweede. De chauffeur die reed kreeg ongeveer 1.400 frank
per dag, dit is slechts een fractie van de loonkost van een chauf-
feur in Belgié of een andere lidstaat van de Europese Unie,

Toen de BTB door de Belgische werknemers op de hoogte gebracht
werd van de situatie zaten de 24 mannen al bijna een week vast.
Aangezien ze al een maand niet meer waren uitbetaald zaten de
chauffeurs zonder geld en zonder levensmiddelen. Vertrekken
konden ze niet want hun tankkaarten waren geblokkeerd omwil-
le van het faillissement. Voor hun sanitaire behoeftes konden ze
terecht in een afgedankt en vervallen spoorwegstation.

Na de chauffeurs een maaltijd te hebben aangeboden in de kan-
toren van het ABVV in Aalst startte op vrijdag 22 juni de zoek-
tocht naar een menswaardige en snelle oplossing. Op Amylum
moest niet gerekend worden. De directie beweerde niets te
maken te hebben met de chauffeurs en was niet bereid om hun
toestand op enige manier te verlichten. Integendeel, door het
afsluiten van het sanitair trachtte Amylum de chauffeurs van zijn
terreinen weg te pesten.

Toen bleek dat er voor een oplossing niet gerekend moest wor-
den op het Aalsterse bedrijf werd de sociale inspectie en de pers
verwittigd. Onder druk van de BTB beloofde de nieuwe Neder-
landse eigenaar hen uiteindelijk logies voor het weekend en een
busreis naar Litouwen indien ze de vrachtwagens naar Food-
transport in Nederland reden.

Zondagnamiddag bleek het allemaal wel anders te zijn verlopen.
De chauffeurs hadden zoals gewoonlijk in hun cabine moeten
slapen. De volgende dag moesten ze met dezelfde vrachtwagens
vertrekken naar Moskou. De Nederlandse overnemer had immers
beslist met deze lucratieve handel te willen verder gaan. De
chauffeurs waren allemaal ingegaan op het aanbod om in Rus-
land verder te werken voor 70 Duitse Mark per dag. Want zoals
de vroegere loonslaven hebben deze mannen ook geen keuze.

Wat doet de vakbond?

Deze hele zaak van de Litouwse chauffeurs ligt de Belgische Trans-
portarbeidershond zwaar op de maag. De sociale dumping
bedreigt immers de ganse tranportsector, en die bedrijven die
wel correct de CAO's naleven.

Minister van Transport Durant beloofde de BTB reeds om tijdens
het Belgische voorzitterschap van de Europese Unie het chauf-
feursattest zo snel als mogelijk te laten invoeren. Dit attest is er
niet om Oost-Europese chauffeurs buiten de Unie te houden.
Maar om te garanderen dat alle chauffeurs een correct arbeids-
contract en een billijk loon krijegen.

In het kader van een efficiénte controle in de transportsector
gaan we met minister van arbeid en tewerkstelling Onkelinx aan
tafel zitten om na te gaan hoe we deze constructies sneller kun-
nen opsporen en hoe we de verantwoordelijken voor deze men-
senhandel kunnen straffen.

Oproep aan alle syndicale mili-
tanten van alle sectoren!

Vaak staat echter ook de overheid machteloos tegen deze mis-
bruiken. Daarom heeft de BTB aan de kameraden in andere cen-
trales van het ABVV gevraagd om hun syndicale slagkracht te
gebruiken om deze sociale dumping te vermijden. We moeten
immers lessen trekken uit het feit dat dit soort van sociale wan-
toestanden zolang verborgen kan gehouden worden. Eigenlijk

zijn ze nog het best aan te pakken vanuit de bedrijven zelf.

Daarom lanceert de BTB een oproep aan alle syndicalisten om

na te gaan hoe het transport in hun bedrijf georganiseerd wordt.

W Wordt er beroep gedaan op buitenlandse ondernemingen?

B Zijn dit ondernemingen van binnen de Europese Gemeen-
schap?

M Dragen de voertuigen nummerplaten van buiten de EU?

B Wordt het transport voorbereid buiten de onderneming?

W Dragen trekkers en aanhangwagens nummerplaten uit ver-
schillende landen?

De BTB vraagt alle syndicalisten om zich in de ondernemings-

raad te informeren over de organisatie van het logistieke pro-

ces. Het uithesteden van transport is immers een vorm van

onderaanneming. De loon- en arbeidsvoorwaarden van deze

onderaannemers gaan ook de arbeiders in het bedrijf aan.

Aan de eigen militanten en leden vraagt de BTB om rucht-
baarheid te geven aan deze oproep. Ken je ABVV-delegees in
andere sectoren? Vertel hen van dit soort wanpraktijken en
vraag hen om te informeren hoe in hun bedrijf het transport
georganiseerd wordt.

De informatie kan doorgegeven worden aan de BTB-secretaris-
sen in de gewestelijke afdelingen. Er kan ook contact genomen
worden met het Federaal BTB secretariaat wegvervoer & logistiek
op het 03/224.34.37 of via e-mail met lucvan.overberghe@btb-abvv.be

Moldavische
.........onderaannemer

Snelle reactie van BTB-delegatie bij DDTrans

Half augustus merkten onze delegees bij DDTrans in Zeebrugge dat
drie trekkers met een Moldavische nummerplaat kwamen laden
en lossen op het bedrijfsterrein. De drie trekkers van Balkan Tir
reden met opleggers van European Containers (ECS), het zusterbe-
drijf van DDtrans. Ook Moldavié is een Oost-Europees land dat na
het ineenstorten van de Sovjet-Unie begin jaren 'go onafhankelijk
werd. Het is eén van de armste landen in Europa en de lonen lig-
gen er zelfs nog veel lager dan bijvoorbeeld in Litouwen.

De delegees van de BTB reageerden onmiddellijk en bereidden
voor 20 augustus een spannende Ondernemingsraad voor. Hun
plan werd echter doorkruist door een onverwachts bezoek van
de sociale inspectie, Door dit bezoek werd de Ondernemingsraad
afgelast maar tijdens het gesprek tussen de syndicale delegatie, de
inspecteurs en de directie van DDTrans werd de zaak van de Mol-
davische chauffeurs uitvoerig besproken. Het resultaat was dat de
directie beloofde onmiddellijk af te zien van de diensten van de
Oost-Europese onderaannemer, Deze belofte werd bevestigd op
de ondernemingsraad van 27 augustus. De snelle reactie van de
BTB-delegatie heeft zeker indruk gemaakt. Onze alerte delegees
zullen er zeker nauwlettend op toe zien dat de directie van DDTrans
ook haar belofte nakomt. Onze delegees bij DDTrans krijgen een
dikke proficiat voor hun voorbeeldige en snelle syndicale reactie.
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Taxi’s

Protocol bjj de taxis 7

Het is al jaren seleden dat
er nog een CAO werd afee-
sloten in de sector van de
taxi's. Groot was de verba-
zing van de vakbonden
toen de werksevers eind
juni zelf met een voorstel
op de proppen kwamern.
Dit leidde tot het proto-
colakkoord waarvan de

14 volledize tekst hiernaast
staat afgedrukt. Let wel
op. Het saat over een zeer
minimaal akkoord. Boven-
dien wordt het belanegrijk-
ste luik, de anciénniteits-
premie, verbonden aan
een voorwaarde. Die
wordt namelijk pas toeze-
kend als de Minister van
Economische Zaken
instemt met een tariefver-
hoging van s%. Dit is iets
waarover de sector zelf

geen controle heeft.

Gezien de beperktheid van dit voorstel voelt de BTB zich niet
geroepen om het te verdedigen. Of we het protocol al dan niet
tekenen hangt af van de opmerkingen van onze militanten
onder de taxichauffeurs. Tot begin september houdt de BTB
een uitgebreide raadpleging van zijn achterban. Bij het ter
perse gaan van deze Wegwijs was het resultaat van deze raad-
pleging nog niet bekend.

Protocol
Kosten rijbewijs
Vanaf 1 oktober 2001 wordt de collectieve arbeidsovereenkomst
betreffende terughetaling medische schifting uitgebreid met kosten
rijbewijs op basis van de effectieve kosten met een maximum van:

- oogonderzoek 1.600 BEF
- medisch onderzoek 1.700 BEF
- kosten rijbewijs 450 BEF

3.750 BEF

Verlies medische schifting

Vanaf 1 oktober 2001 zullen chauffeurs met een anciénniteit van
minstens 5 jaar binnen een zelfde bedrijf een premie ontvangen
van het Sociaal Fonds van 10.000 BEF. Dit bedrag zal jaarlijks geé-
valueerd worden in functie van de budgetten van het Fonds,

Syndicale premie en getrouwheidspremie
Het bedrag van syndicale premie « getrouwheidspremie wordt
vanaf het jaar 2001 verhoogd tot 95 Euro of 3.832 BEF.

Uniformvergoeding
De uniformvergoeding wordt vanaf het jaar 2001 verhoogd tot
5.000 BEF.

Tussenkomst schade bij ongevallen
Vanaf 1 oktober 2001 wordt de tussenkomst van de chauffeur in
de schade aan het eigen voertuig bij een ongeval in fout als volgt
vastgesteld:

1e schadegeval 5 % met maximum van 5.000 BEF
2e schadegeval 10 % met maximum van 10.000 BEF
3e schadegeval 15 %Z met maximum van 15.000 BEF
4e schadegeval 20 % met maximum van 20.000 BEF

Na een periode van 6 maanden valt men terug op 5 %.

)

Ancienniteitsvergoeding
Partijen komen overeen om jaarlijks een anciénniteitsvergoe-
ding te betalen als volgt:
0.5 % na s jaar dienst
1'% na 1o jaar dienst
1,5% nas jaar dienst
2% na 20 jaar dienst.
Dit percentage wordt berekend op de jaarlijkse recette van het
voorbije jaar en is te betalen in de maand januari op voorwaarde
dat de werknemer 200 arbeids- en/of gelijkgestelde dagen kan
bewijzen.

De invoering van deze anciénniteitsvergoeding is gekoppeld aan
het verkrijgen van een tariefverhoging van 5 % die op basis van
een paritair opgesteld dossier zal aangevraagd worden bij het
Ministerie van Economische Zaken.

Indien deze verhoging niet verwezenlijkt wordt zal het bedrag
opnieuw onderhandeld worden.

Verhoging gewaarborgd
minimum maand-
inkomen

I T R I I I I I I I I I I

Het gemiddeld minimum maandinkomen, vastgelegd door CAO
nummer 43, geldt voor alle werknemers van 21 jaar of ouder, die
normale voltijdse arbeidsprestaties verrichten.

Sedert 01.06.2001 bedraagt dit gewaarborgd minimum maandin-
komen voor onder meer de taxichauffeurs 47.263,- BEF.

Geen eindeloze discussies meer

CAQO’s brenge
duidelijk eld

I A I BT R O B R R I R I N )

Op 12 juni tekenden vakbonden en werkgevers twee CAO's voor
de taxisector. Deze CAO’s over respectievelijk de minimumlo-
nen en de arbeidsduur voor taxichauffeurs maken een einde
aan een eindeloze discussie die al jaren aansleept.

Arbeidsduur
De CAO over arbeidsduur bepaalt duidelijk dat vanaf 1 oktober

‘o1 de effectieve arbeidsduur voor een taxichauffeur gemiddeld
38 uur per week bedraagt. Dit gemiddelde wordt berekend op
een periode van dertien weken die nog steeds 650 uren aan-
wezigheidstijd bedraagt. De effectieve arbeidstijd wordt zoals
vroeger gedefinieerd door het Koninklijk Besluit van 1971 en
bedraagt 76% van de aanwezigheidstijd. De overige 24% wordt
aanzien als tijd eedurende welke de chauffeurs ter beschikking
staan van de werkegever zonder effectieve arbeid te presteren.
Met deze CAO over arbeidsduur wordt een juridisch achterpoortje
gesloten en een einde gesteld aan de oeverloze discussies over
gemiddeld 38 of 39 uren effectieve arbeidstijd.

Minimumlonen

Het bestaande systeem blijft behouden. De taxichauffeur wordt
hezoldigd op basis van een percentage van de bruto-ontvangsten
vermenigvuldigd met een coéfficiént van 0,871s.

Dit percentage bedraagt;

W 36% wanneer het maximumtarief van toepassing is;

M 35% wanneer het maximumtarief niet van toepassing is.

De coéfficiént van 0,8735 wordt in deze nieuwe CAO als volgt
berekend:

Uit de bruto ontvangsten 100,
wordt eerst de BTW (is 6%) gelicht 94.33
en daarna de tariefverhoging voor de ARAB (is 8%) 87.35

In de oude CAO lag de coéfficiént op 0,8473 omdat er ook nog
eens 3% in mindering gebracht werd voor arbeidsduurvermin-
dering. Toen deze 37 in 1983 ingevoerd werd stond hier tegeno-
ver dat een taxichauffeur per dertig gewerkte dagen een com-
pensatiedag kreeg. De CAO die deze compensatiedag regelde is
al jaren geleden afgelopen terwijl de 3% tot vandaag werd afge-
houden. In praktijk gaf dit aanleiding tot een oneerlijke en ver-
warrende situatie. Eerst en vooral leverden alle taxichauffeurs
deze 3% in maar gaf slechts een klein aantal bedrijven op eigen
initiatief (want de CAO is al lang afgelopen) hiervoor een com-
pensatiedag. Bovendien veranderde het systeem van compensa-
tiedagen niets aan de 650 uren aanwezigheidstijd die in een
periode van dertien weken gepresteerd moesten worden. Met
andere woorden: de chauffeurs die de compensatiedagen kre-
gen moesten die achteraf toch inhalen om op het einde van de
dertien weken aan hun 650 aanwezigheidsuren te komen. Deze
CAO maakt vanaf 1 oktober een eind aan de inhouding van 3% en
zet eindelijk een scheefgegroeide situatie recht.

De consequenties van deze CAO kunnen het best aangetoond
worden door een eenvoudig voorbeeld.
Bij een bruto-ontvangst aan maximaal tarief van 10.000,-BEF krijet
een taxichauffeur:
B in het oude systeem (tot 30 september ‘o1):

36% van 10.000 X 0,8473 = 3.050,28 BEF
M in het nieuwe systeem (vanaf 1 oktober 'o1):

36% van 10.000 x 0,8735 = 3.144,60 BEF
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In de vorige Wegwijs kon ‘)
je al lezen over de nieuwe

CAO voor de brandstoffen-

handel. Ondertussen zijn
ook de laatste onderhan- VOLGENDE CAO’S ONDERTEKEND:
delingen over de loons- en Loon:
arbeidsvoorwaarden in de  Eenverhoging met 3 BEF op 1 juli 2001
sector van de brandstof- Een verhoging van 3 BEF op 1 juli 2002
fenhandel in OQost-Viaan- Belangrijk: Dit op zowel de baremieke als de reéle lonen!!!
deren succesvol afgerond.
ARAB-vergoeding:
Een verhoging van 1,25 BEF per uur op 1 januari 2002.
Dat wil zeggen:
Per gewerkte dag van 4 uur: 26,25 BEF x 4 - 105,00 BEF
Per gewerkte dag van 8 uur: 26,25 BEF x 8 - 210,00 BEF
Per gewerkte dag van 10 uur: 26,25 BEF x 10+ 262,50 BEF

Toeslagen: )
Zakgoed: 5,-BEF voor een zak van 10 kg

7,-BEF voor een zak van 25 kg

10,-BEF voor een zak van 50 kg
Ketels kuisen: 3s5,-BEF per uur

Flex-toeslag: 300,-BEF na 19.00u .
Dit vanaf 1 juli 2001 II

I
Bestaanszekerheid bij ziekte: L

Vanafl de eerste tot de achtentwintigste kalenderdag (vijfdagen
week), zal er een bestaanszekerheidtoeslag van 25,88% van het
bruto CAO-loon worden betaald aan elke werknel(e)m(stler en

dit vanaf 1 juli 2001,

Er zal geen bijpassing bestaanszekerheid van 100,-BEF per dag
betaald worden voor de dagen waarop de bestaanszekerheid-
toeslag van 25,88% van het bruto CAO-loon toegekend wordt. Deze
dagen zullen ook in mindering gebracht worden van de forfaitair
toegekende bijpassing bestaanszekerheid van 100 dagen per jaar.
De bestaanszekerheidtoeslag van 25,88% van het bruto CAO-loon
zal worden betaald via K.A.B.O.V. De modaliteiten zullen verder
uitgewerkt worden in de Raad van Beheer van KA.B.O.V.

Bestaanszekerheid bij arbeidsongevallen:

Vanaf de eerste tot de dertigste kalenderdag (in de vijfdagen
week), krijgt elke werkne(e)m(stler van het bedrijf waar hij/zij
is tewerkgesteld het gewaarbored loon op het reéle brutoloon
hij een arbeidsongeval.

Er zal geen bijpassing bestaanszekerheid van 100,-BEF per dag
betaald worden voor de dagen waarop het gewaarborgd loon
betaald wordt. Deze dagen zullen ook in mindering gebracht wor-
den van de forfaitair toegekende bijpassing bestaanszekerheid
van 100 dagen per jaar.

Eindejaarspremie:
Vanaf 1 januari 2002 zal er een eindejaarspremie worden toege-
kend aan alle werkne{e)m(st)ers in de sector.
De eindejaarspremie bedraagt per gewerkte dag:

van 4 uur = 32,- BEF

van 8 uur - 64,- BEF

van 10 uur - 8o,.- BEF
De eindejaarspremie wordt berekend per referteperiode van 1
juli van het jaar voorafgaand aan het jaar van de uitbetaling tot
30 juni van het jaar van de betaling. De uitbetaling van de ein-
dejaarspremie gebeurt in de maand december.
BV: De eerste maal wordt er een eindejaarspremie uitbetaald in
december 2002, voor de periode van 1 januari 2002 tot en met
30 juni 2002,

Eurominikit:

Op 12 december 2001 zal elke werkne(e)m(st)er die in het bezit
is van een loonboek, uitgegeven door het PSC 127.02, een Euro-
minikit ontvangen ter waarde van 12,40 Euro. Deze Eurominikit
zal betaald worden via de individuele werkgever.

Groepsverzekering:
Er is een principieel akkoord om zich aan te sluiten bij de fede-
rale CAO ter zake indien deze wordt gerealiseerd.

Indien U vragen heeft over deze CAO’s, dan kan U steeds
terecht bij Uw BTB secretaris Werner DE CLERCQ, Vrijdagmarkt
9 te 9ooo GENT telefoon 09/26.55.281.
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Net als de voorbije jaren
zullen op maandag 15
oktober de vakbonden
van chauffeurs overal ter
wereld actie voeren voor
de verlaging van de
arbeidstijd en de

18 verbeterineg van de
werkomstandigheden. De
actiedag “Vermoeidheid is
dodelijk” wordt
seorganiseerd door de
Internationale
Transportarbeiders
Federatie (1TF). Vorig jaar
namen meer dan 250.000
arbeiders uit 65 landen

deel aan de actie.

|5 oktober 2001 _ _
Internationale @CTI

vermoeidheid

edag

Met de internationale actiedag van 15 oktober wil de ITF haar

eisenprogramma wereldwijd kracht bij zetten. Die eisen zijn:

B Het beperken van de arbeidstijd tot maximum 48 uur per week
zoals bepaald door de Internationale Arbeidsorganisatie.

M In Europa: aanpassing van de directieve 3820/85 en het AETR-
akkoord zodat de volledige arbeidstijd en niet alleen de rijtijd
in rekening gebracht wordt.

B In landen waar er een wetgeving op de arbeidstijd bestaat
moet de correcte toepassing opgelegd worden door middel
van controles. Inspecteurs moeten de nodige middelen en
bevoegdheden krijgen om de transportondernemingen die de
wetgeving aan hun laars lappen te bestraffen.

M Behoorlijke rustplaatsen voor de chaulfeurs op lange afstan-
den, zodat ze kunnen uitrusten in een comfortabele en veili-
ge omgeving, beschut tegen criminele overvallen.

W Vlottere administratieve procedures en betere voorzieningen
aan de grensposten, zodat chauffeurs niet meer uren- of dagen-
lang moeten wachten zonder toegang te hebben tot de meeste
elementaire voorzieningen zoals sanitair.

B Een salaris voor de volledige tijdsduur dat de chauffeur ter
beschikking staat van de werkgever

Zoals uit het eisenprogramma blijkt willen de transportbonden
in Europa op 15 oktober met hun acties vooral wegen op de
besluitvorming van de Europese Unie. Diezelfde 15de oktober
komen de Europese Transportministers opnieuw samen om te
discussiéren over de arbeidstijd van de beroepschauffeurs (zie
ook het volgende artikel: De Europese Inzet). Deze Europese Raad
van Transportministers wordt dit keer voorgezeten door Belgié.
Dit is niet onbelangrijk. Door een succesvolle actie kunnen de
twee Belgische Transportbonden Minister van Mobiliteit Isabel-
le Durant duidelijk maken dat Europa terdege rekening moet
houden met de mening van de chauffeurs over arbeidstijd en
arbeidsomstandigheden.

De verschillende Europese vakbonden beraadden zich begin sep-
tember over de geschikte aktievorm voor 15 oktober. Zodra de plan-
nen klaar zijn zullen die door middel van een nieuwsbrief aan de
militanten van de BTB meegedeeld worden. Voor meer informatie
over de actiedag “Vermoeidheid is dodelijk" kan je dus terecht bij
je syndicaal afgevaardigde of bij je gewestelijke BTB-secretaris.
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ermoeidheid is dodelijk _
de Europese inzet

De Europese Commissie

wil de Europese

richtlijmen van sociale

aard opnieuw opstellen.

Haar doel is veeleer de

technische herziening van

de Europese sociale

] richtlijnen, met het doel
de controles te

vertsemakkelijken.

Internationale actiedag van
de werknemers van het wegvervoer

O
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Verminder de arbeidsduur

De transporthonden van de Europese Transportarbeidersfedera-
tie (ETF) willen daarentegen een wijziging in het belang van de
wegverkeersveiligheid in het algemeen en de arbeidshescherming
van de vrachtwagen- en buschauffeurs in het bijzonder. In de
vergelijkende tabel wordt een overzicht gegeven van enerzijds
de afzonderlijke Europese sociale richtlijnen, te begin-
nen met de 543/69, en anderzijds de eisen van de Euro-
pese transporthbonden voor een nieuwe opstelling van
deze richtlijnen,

De transportbonden verwelkomen een herformulering
van de Europese sociale richtlijnen, omdat de Verorde-
ning 3820/8s in haar huidige vorm ongeschikt is om
betere arbeidsvoorwaarden en meer verkeersveiligheid
te garanderen. Ze laat een rijtijd toe van maximaal 56
uren per week en een maximaal mogelijke diensttijd
van 84 uren.

Door de talrijke uitzonderingsmaatregelen zijn de richt-
lijnen voor de chauffeur onbegrijpelijk en voor de con-
trolerende overheden oncontroleerbaar. De ongeval-
lenstatistieken betreffende de sectoren van het
goederen- en personenvervoer tonen aan dat de sedert
1985 ongewijzigde Verordening niet garant kan staan
voor veiligheid op de Europese wegen.

De Europese Transportarbeidersfederatie en haar aan-
gesloten transporthbonden eisen een fundamentele ver-
betering van de richtlijnen inzake rij- en rusttijden.

Dagelijkse rijtijd

In haar voorstel voorziet de Commissie in het behoud
van de dagelijkse rijtijd van 9 uren en twee maal per
week 10 uren. De transporthonden eisen een beper-
king van de dagelijkse rijtijd tot 9 uren.

Wekelijkse rijtijd

In haar voorstel voorziet de Commissie in het behoud
van de maximaal mogelijke 56 uren per week. De
transportbonden eisen een vermindering tot 45 uren
per week, omdat naast het rijden zelf nog andere werkzaam-
heden moeten worden verricht. Uit onderzoeken blijkt dat
deze bijkomende arbeidstijden zowat 30 tot 40 % van de rijtijd
uitmaken.
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Rijtijd in de dubbele week
Hier eisen de transportbonden een verkorting tot 8o uren,

Dagelijkse rusttijd
De Commissie wil de mogelijkheid om de dagelijkse rusttijd op
te splitsen, schrappen. In geval van een opdeling in 12 uren en
drie maal per week g uren moet de verminderde dagelijkse rust-
tijd niet worden gecompenseerd. De transportbonden eisen een

EUROPESE SOCIALE RICHTLIJNEN (VERGELIJKING)

dagelijkse rusttijd van 12 uren op de standplaats van het voer-

tuig, resp. op de woonplaats van de chauffeur met een mogelijke

vermindering tot 10 uren als de chauffeur onderweg is.

Dagelijkse rusttijd bij dubbelbemanning

Hier voorziet het voorstel van de Commissie in het behoud van
de huidige regeling. De transportbonden eisen een verhoging
van de dagelijkse rusttijd tot 10 uren in een periode van 30 uren.

3820/85

Voorstel Commissie

Eis Europese /
Transpo?tbonden f)

2 x wekelijks

9 uren 10 uren
Wekelijkse rijtijd 48 uren max. 56 uren
Rijtijd in de dubbele week g2 uur 90 uur
Dagelijkse rusttijd 1. Goederenvervoer i. Verkorting

i uren 11 uren

Verkorting 31X 9 uren

12 uren
Verkorting 3 x 9 uur
geen compensatie

2 x g9 uur (standplaats) met compensatie

of 2 x 8 uur (onderweg)

2. Opsplitsing

2. Personenvervoer
10 uren of i uren
met verkorting

2x1oenzxguren

ten minste 12 uren,
opegedeeld in

2 of 3 periodes,
waarvan | ten minste

12 uren
standplaats |
voertuig / chauffeur

10 uren onderweg

Dagelijkse rusttijd 10 uren binnen

2 chauffeurs periode van 27 uren

zonder slaapcabine

8 uren binnen 30 uren

8 uren binnen

8 uren binnen 30 uren

periode van 30 uren

10 uren binnen )
een periode van 30 uren '

met cabine

Rijtijdonderbreking Na 4 uren Na 4,5 uren
30 minuten of 45 minuten
2 X 20 minuten of

3 X 15 minuten

3 X 15 minuten en
IX15€en 1 X 30 min.

Na 4,5 uren

45 minuten of

30 minuten na 3 uren
(geen opdeling

in 15 minuten)

Na 3 uren rijtijd
30 minuten pauze

Wekelijkse rusttijd 40 uren 45 uren

45 uren

Verkorting tot 24 uren 36 uren op standplaats/ 24 uren onderweg

met compensatie in
dezelfde week

24 uren onderweg

woonplaats

geen compensatie

Compensatie tot
einde van de 3de
volgende week

24 uren onderweg
compensatie onmiddellijk

Week flexibele week

vaste week,

flexibele week

periode tussen

maandag 00.00 uur

en zondag 24.00 uur

vaste week

Rijtijdonderbreking

Volgens de huidige bepalingen moet na 4" uren rijtijd een pauze
worden ingelast. 4 uren is te lang, ook voor beroepschauffeurs,
De transportbonden eisen een pauze van ten minste 30 minuten
na telkens 3 uren rijtijd. Binnen een periode van g uren achter
het stuur moeten dus ten minste tweemaal 30 minuten pauze
ingelast worden. Kortere pauzes van 15 minuten bieden geen
rust. In tegenstelling tot wat in het voorstel van de Commissie
is voorzien, mag tijdens deze rustpauze aan de chauffeur geen
telefoneer- of ander werk worden opgedragen,

Wekelijkse rusttijd

De transportbonden eisen ten minste 48 uren wekelijkse rust-
tijd op de standplaats van de chauffeur, met een mogelijke ver-
mindering tot 24 uren als hij onderweg is. Een dergelijke ver-
korte wekelijkse rusttijd moet onmiddellijk worden
gecompenseerd samen met de eerste rusttijd op de standplaats
van de chauffeur. De Commissie wil het behoud van de 45 uren,
met een mogelijkheid deze te reduceren tot 24 uren onderweg,
maar dan zonder compensatie.

Definitie van de week

In haar voorstel voorziet de Commissie een flexibele week, dit
in tegenstelling tot de huidige regeling. De transportbonden
eisen het behoud van de vaste week. Zij refereren daarbij aan

MAAR SCHAT,
VERMOEIDHEID 18

de motivatie van de 3820/85, waar wordt gezegd : “Door de glij-
dende arbeidsweek te vervangen door de vaste arbeidsweek, kan
de arbeidsorganisatie van de chauffeur worden verlicht en de
controle ervan verbeterd.”

De transporthonden eisen een uitbreiding van de 3820/85 tot de
voertuigen voor goederentransport onder de 3,5 ton-grens. Het
zogenaamde vervoer per besteldiensten met kleinere voertuigen
is in de voorbije jaren sterk toegenomen. De chauffeurs van
deze voertuigen moeten eveneens gevat worden door deze richt-
lijnen op de rij- en rustijden.

Besluit :

De transportbonden zullen er alles op zetten, opdat de Europe-
se sociale richtlijnen na meer dan 15 jaar worden herzien, en
opdat samen met de richtlijnen de algemene verkeersveiligheid,
de arbeidsbescherming, maar ook de algemene concurrentie-
voorwaarden in de sector en tussen de verkeersdragers onder-
ling wordt aangepast. Terwijl in andere branches de 8-urendag
reeds lang dagelijkse kost is, moeten de werknemers in het weg-
vervoer 9 uren en meer per dag presteren. Wij eisen van de
politici in Europa dat zij de arbeids- en sociale voorwaarden van
de chauffeurs sterk verbeteren. Daartoe behoren richtlijnen
inzake rij- en rusttijden die werkelijk sociaal zijn en niet enkel

z0 worden genoemd,
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g grote stressenquete i

In het voorjaar startte de ondervraagden spreekt van zware werkdagen en wijst op een  naleren de ondervraagden minder problemen met het nemen

Belgische Transportarbeiders- Y hoog arbeidsritme. Een kleine meerderheid van de ondervraag-  van verlof. Het probleem van vervanging en het overnemen van

bond met een grote enqueéete den (49%) ziet zich dit arbeidsritme niet jarenlang volhouden. werk van afwezige collega’s stelt zich het scherpst bij de bussen

over stress op het werk. Een De belangrijke knelpunten bij de arbeidsorganisatie zijn de uur-  en de afhandeling van luchtvracht.

paar honderd militanten  De stressenquéte was opgedeeld in zes groepen van vragen. Elke roosters en het gebrek aan inspraak bij de organisatie van het  73% van de ondervraagden moet jaarlijks op medische controle.

spanden zich verschillende vragengroep behandelde een specifiek aspect van de werkwereld. werk. 64% vindt de uurroosters onaangepast en 2 op 3 onder-  Voor de subsector van het goederenvervoer zegt slechts 61% jaar-

weken ongelooflijk in om hun  Voor elk van de 6 groepen werd gezocht naar de belangrijkste vraagden klaagt het ontbreken van inspraak aan. Hoewel dit twee  lijks op medische controle te moeten. Voor de taxi's is dit slechts

werkmakkers te ondervragen  oorzaken voor stress. o problemen zijn die zich algemeen voordoen stellen ze zich het  19%, voor de logistiek 597% en de bussen 56%. Dat het ook anders

over stress in de sector van ) scherpst bij de buschauffeurs. kan blijkt uit de cijfers voor de koeriers, de luchtvrachtafhan-

het wegvervoer. Dankzij die De arbeidsorganisartie Positief aan de sector van het wegvervoer is de afwisseling in  deling en de verhuis. Daar zeggen 88 tot 91% van de onder-

inspanning van de militanten Uit de enquete blijkt overduidelijk dat slechte arbeidsorganisa- het werk. Dat vindt meer dan tweederde van de ondervraagden.  vraagden jaarlijks op medische controle te moeten.
werd de enquéte een groot tie een heel belangrijke stressfactor is in de sector van het weg- Uit de resultaten blijkt een duidelijk verschil tussen de mobie-
succes. De respons op het vervoer en de logistiek. In geen enkele van de 7 subsectoren le en de niet-mobiele beroepen. De omkadering
initiatief was groot. De talrijke  komt de organisatie van het werk er positiel uit. 45% van alle Bij de arbeidsorganisatie kunnen we ook niet rond de kwali- Uit de antwoorden blijkt dat de omkadering in het geheel van
22 antwoorden geven een teitseisen. 63% van de ondervraagden vindt dat het veel inspan-  de sector slecht tot barslecht is. De enige subsectoren die vol-

representatief beeld van
het probleem in de
sector en in de
verschillende
subsectoren. Eind juni
kwamen een zestigtal
Nederlandstalise
militanten van de BTB
gedurende twee dagen
samen in Blankenberge.
Ze bespraken de eerste
resultaten van de
enquete en mosgelijke
syndicale strategieén om
iets aan het probleem te

doen.

ning vergt om aan deze eisen te voldoen. De druk van de kwali-
teitseisen is een algemeen probleem. Alleen voor de werknemers
van de luchtvracht stelt het zich iets minder.

Hoewel de antwoorden elkaar bijna in evenwicht houden is ook
onderbezetting een stressfactor. 48% van de ondervraagden vindt
dat er te weinig personeel is en 46% vindt dat er voldoende per-
soneel in dienst is. Bij de bussen is het probleem van onderbe-
zetting echter schrijnend, Tweederde van de ondervraagde
buschauffeurs klaagt erover. Bovendien wordt toename van het
werkvolume in de bussector volgens 64% van de ondervraagden
niet opgevangen door extra personeel. Dit staat in schril contrast
met bijvoorbeeld de koerierbedrijven. Daar zegt 83% van de onder-
vraagden dat toename van werk wel opgevangen wordt door
meer personeel. Over alle sectoren vindt 55% van de onder-
vraagden dat toename van het werkvolume gepaard gaat met
extra personeel.

Het personeelsbeleid

Uit de globale resultaten blijkt duidelijk dat er in het wegtrans-
port een krap personeelsheleid gevoerd wordt. Voor korte ziek-
teperiodes wordt slechts in 20% van de gevallen overgegaan tot
vervanging. Voor lange ziekteperiodes stijgt dit tot 37%. Een logisch
gevolg hiervan is dat 70% van alle ondervraagden wel eens werk
van een afwezige collega moet overnemen. Dat de werkgevers
liever te weinig dan te veel personeel in dienst hebben blijkrt
ook uit de antwoorden op andere vragen. 56% van de onder-
vraagden kan zijn of haar overuren niet recupereren en 1 op 3
heeft problemen met het nemen van verlof.

Wat de vervanging van afwezige werknemers betreft scoren de
subsectoren goederenvervoer, logistiek, koeriers en verhuis iets
beter dan het gemiddelde cijfer. In koerier- en verhuisbedrijven
kunnen overuren iets makkelijker gerecupereerd worden en sig-

gens de enquete iets beter presteren zijn de bus- en taxibedrij-
ven. Het goederenvervoer en de verhuis scoren over het alge-
meen slechter dan de andere subsectoren.

In deze reeks werd ook een aantal heel persoonlijke vragen
gesteld. Meer dan 1 werknemer op 5 heeft schrik voor de ploeg-
baas of chef. Meer dan 1 op 10 ondervraagden zegt lastiggevallen
te zijn door de chef en net iets minder door collega’s. Voor 1 op
5 is vorming geven een probleem wat kan wijzen op onzeker-
heid in de job.

Bijna 1/4de van alle ondervraagden wordt soms geconfronteerd
met onmogelijke opdrachten. 43% van de ondervraagden vindt
dat de chef niet luistert. Hoewel de job voor de meerderheid van
de ondervraagden duidelijk omschreven is, krijgt meer dan 40%
regelmatig tegenstrijdige of onvolledige instructies. Problemen
met tegenstrijdige, onvolledige en/of onuitvoerbare instructies
stellen zich het scherpst bij de mobiele beroepen.

Uit de antwoorden blijkt dat opleiding een zwak punt is. Een
meerderheid van 497% van de ondervraagden zegt dat er geen ont-
haal en opleiding van nieuwe werknemers is. Als er nieuwe tech-
nologieén ingevoerd worden ontbreekt volgens een kleine meer-
derheid (44%) de nodige begeleiding. Vooral de koerierdiensten
en het goederenvervoer doen het heel slecht voor opleiding en
begeleiding. Ook de werknemers van logistieke bedrijven
evalueren de opleiding en begeleiding als onvoldoende. De sub-
sector van de bussen komt er positiever uit. 51% van de onder-
vraagden vindt dat nieuwelingen behoorlijk worden opgeleid.
Ook hij de invoering van nieuwe technologieén vindt een kleine
meerderheid van buschauffeurs dat de begeleiding voldoende is.

Sociale aspecten
Eén zaak springt er duidelijk uit: in alle subsectoren zijn de steeds
kortere leveringstermijnen en het onbegrip van de klanten voor
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het werkschema of de dienstregeling een groot probleem. Dit
is de opinie van een dikke 51% van de ondervraagden uit alle
subsectoren. Slechts 1/3de van de ondervraagden deelt deze
mening uitdrukkelijk niet. Bij het goederenvervoer, de koeriers
en de verhuis wordt het probleem van leveringstermijnen nog
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scherper. Bij de buschauffeurs en de koeriers ervaren 57 en
58% het onbegrip van de klanten voor de dienstregeling of het
werkschema als een probleem.
94% van alle ondervraagden heeft een contract van onbepaalde
duur. Hoewel we dus van stabiele werkgelegenheid kunnen spre-
ken is 54% niet zeker van zijn toekomst in het bedrijf. Bij de lucht-
vrachtafhandeling wordt uitermate negatief op deze vraag geant-
woord. 63% van hen ziet geen toekomst.
Opmerkelijk is de opinie over gevaarlijk en ongezond werk. Voor
de ondervraagden uit de mobiele beroepen is angst voor een
arbeidsongeval of het ongezonde werk zeker geen factor van
stress. Bij het goederenvervoer en bij de logistiek vinden we nog
de grootste groep respondenten die beseffen dat het beroep van
chauffeur gevaarlijk en ongezond is. Toch zijn ook in deze
beroepsgroepen nog respectievelijk 69 en 71% van mening dat
het werk niet ongezond is. Nog 58% en 60% van de ondervraag-
den in deze twee subsectoren vindt het werk ongevaarlijk. De
niet-mobiele werknemers van de luchtvrachtafhandeling schat-
ten de risico’s van het beroep veel hoger in. 41% onder hen vindt
het ongezond werk en een kleine meerderheid van 47% vindt het
ook gevaarlijk werk.
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DuS 'k NoTeeR B/) BELANGR )KSTE
BTRESS FACTOREN @ VERVELENDE
ENQUETEURS .

Op de baan

Deze categorie vragen werd alleen door het rijdend personeel
beantwoord. Belangrijkste stressfactor is het verkeersreglement,
3/4de van alle ondervraagden vindt dat het verkeersreglement
hun het leven moeilijk maakt.

Bijna even unaniem is de mening over verkeersagressie en het
gedrag van de andere weggebruikers. Van alle ondervraagde
chauffeurs vindt 727% dat dit allebei belangrijke oorzaken voor
stress zijn. Van alle ondervraagde chauffeurs vindt 65% dat mits
aangepaste uitrusting het voertuig veiliger zou zijn.

Het nodeloos moeten wachten bij het laden en lossen is voor
55% van de ondervraagde bestuurders een factor van stress. Bij
het goederenvervoer ergert 59% van de chauffeurs zich aan dit
tijdverlies. Vreemd genoeg is er een verschil met het rijdend per-
soneel uit de logistieke sector. Daar ergert “slechts” de helft van
de ondervraagde chauffeurs zich aan het wachten,

Een aantal factoren zijn weliswaar voor de meerderheid van de
ondervraagden geen oorzaak van stress maar scoren toch nog
relatief hoog bij een minderheid. Soms is het verschil maar 1 of
2 procent. Aan de files en aan tegengestelde instructies van klan-
ten ergeren zich bijvoorbeeld 45% van alle chauffeurs terwijl 55%
dit niet doet. Slecht slapen in de cabine is voor 44% van de chauf-
feurs een aanleiding voor stress. Voor de buschauffeurs stijgt dit
aantal tot 59% van de ondervraagden. De verantwoordelijkheid
voor de veiligheid van de andere weggebruikers weegt voor 397
van alle ondervraagden zwaar op de schouders. Voor de bus- en
taxichauffeurs ligt dit cijfer nog iets hoger,

Uit dit deel van de enquéte blijken tot slot nog een aantal ten-
densen die meer dan de moeite zijn om aandacht aan te beste-
den ook al gaat het over een beperkte minderheid. Zo blijkt dat
meer dan 1/4de van de ondervraagde chauffeurs soms onbetaald
werk doet. Dit is voornamelijk het geval voor het goederenver-
voer, de bussen en in iets minder mate voor de logistiek. Voor
de taxichauffeurs klimt het aantal ondervraagden dat onbetaald
werk doet tot 68%. Ook erg onrustwekkend is de vaststelling dat
1 op 5 ondervraagde chauffeurs vindt dat zijn of haar voertuig
niet in goede staat verkeert. Bij de taxichauffeurs stijgt dit aan-
tal zelfs tot 38%.

Persoonlijke aspecten.

Bij de antwoorden op de vragen over persoonlijke aspecten
springt de verantwoordelijkheid voor het materiaal onmiddel-
lijk in het oog. 80% van alle ondervraagden voelt zich persoon-
lijk verantwoordelijk voor het voertuig, het materiaal of de goe-
deren die hem of haar zijn toevertrouwd. Een kleine meerderheid
(49%) merkt ook op dat de eisen van de werkgever steeds
zwaarder worden,

0ok bij de reeks vragen over persoonlijke aspecten stellen zich
voor een kleinere groep problemen die zeker de moeite zijn om
op te volgen. Zo kan 1 op 3 ondervraagde werknemers zich na de
dagtaak niet ontspannen. Voor het goederenvervoer stijgt dit cij-
fer tot 37%. 1 op 5 kan helemaal niet rekenen op begrip van de fami-
lie voor zijn of haar job. Tot slot een paar cijfers die misschien de
werkgevers aan het denken zetten over de arbeidsomstandighe-

den in de sector van het wegvervoer. | op 5 ondervraagden zoekt
ander werk in de transportsector en bijna 3 op 10 buiten de
transportsector. Bij de werknemers van de luchtvrachtafhan-
deling zoekt zelfs 347% een job in een andere sector. In de bus-
sector ligt dit cijfer een stuk lager. Slechts 10% zoekt ander werk
in de sector en 21% zoekt een job buiten de transport,
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Hoe denken jij en je
collega’s over stress’

R I I R R I B R I B R

DE NAAKTE CIJFERS

Met zijn stressenquete
leede de BTB meer dan
vijftig vragen voor aan de
werknemers van het wes-
vervoer. De vele antwoor-
den zijn een belangrijke
en een omvanegrijke bron
aan informatie voor een
vakbond die de spreekbuis
van de arbeiders in de sec-
tor is. Hieronder staat een
overzicht van de belang-
rijkste stressfactoren die
door de enqueéete werden
blootselead.

TOP 10 VAN DE STRESSFACTOREN VOOR ALLE

SECTOREN VAN HET TRANSPORT OVER DE WEG

1. De verantwoordelijkheid voor het materiaal 8o%
2. Het verkeersreglement 76%
3. Zieken worden voor een korte periode niet vervangen 73%
4. Andere weggebruikers & verkeersagressie 72%
5. Het werk van afwezige collega's overnemen 70%
6. Geen inspraak in de arbeidsorganisatie 667
7. Besef dat bijkomende uitrusting het voertuig veiliger maakt ~ 65%
8. Onaangepaste uurroosters 64%
9. Steeds hogere kwaliteitseisen waaraan moet worden voldaan  63%
10. Probleem met het opnemen van verlof 62%
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1. De verantwoordelijkheid voor het materiaal 93%
2. De andere weggebruikers 77 877
3 Hetverkevrareqlem T e
4. Het besef dat bijkomende uitrusting het voertuig

veiliger maakt en de verkeersagressie 77%
5Deonaangepas:euurroosters74z’

1. De verantwoordelijkheid voor het materiaal Bo%
2. Het niet vervangen van zieke collega's 79%
3. Het werk van afwezige collega’s overnemen - 757,
4. Geen toekomst in het bedrijf hebben 63%

5. De onaangepaste uurroosters en het gebrek

aan inspraak over de arbeidsorganisatie 6%

4. Onbetaalde arbeidsprestaties
en de specifieke kwaliteitseisen 68%

5. Het werk van afwezige collega's overnemen

en het verkeersreglement 68%

Belangrijkste stressfactoren

per categorie:

B Voor wat betreft de arbeidsorganisatie zit in de eerste plaats
het gebrek aan inspraak de werknemers dwars (66%)

W Stressfactor in het personeelsbeleid is het niet vervangen van
collega’s tijdens korte ziekteperiodes (737%)

M Bij de omkadering wordt het ontbreken van een behoorlijk
onthaal voor nieuwe werknemers gesignaleerd (49%)

M Sociaal weegt het onbegrip van klanten voor de werkschema's
of dienstregelingen (52%)

B Op de baan wordt het verkeersreglement als belangrijkste
stressfactor ervaren (76%)

M Persoonlijk weegt vooral de verantwoordelijkheid voor het
materiaal door (80%)

Seminarie

Strategieén tegen stress

R R I I I R SR R R B A B R R I O R I I

Eind juni kwamen een
zestigtal militanten van
BTB-Weegvervoer & Logistiek
twee dagen samen voor eerl
vorming in Blankenberge.
De militanten kregen als
ecersten de tussentijdse
resultaten van de stressen-
quéte onder ogen. In eerste
instantie kregen onze mili-
tanten de kans om conclu-
sies te trekken uit de
antwoorden. Er werd hen
wevraaugd om uit de massa
informatie de belangrijkste
problemen te filteren. Het
srootste deel van de
vorming werd echter
besteed aan het ontleden
van deze stressfactoren en
het opzetten van moegelijke
syndicale strategieen om er

iets aan te doen.
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Anderhalve dag praatten de militanten in verschillende werk-
groepen over de belangrijkste problemen en de mogelijke oplos-
singen. Na veel geanimeerde discussie en een moeilijke selectie
hielden 6 werkgroepen elk 1 probleem en 1 actieplan over.

e
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Militanten goederenvervoer i:
Actieplan Just-in-Time.

Probleem: De eerste werkgroep van militanten van het goe-
derenvervoer concentreerde zich op de problemen met de plan-
ning. Voor deze werkgroep is Just-In-Time het grote probleem.

De werkgevers leggen enorme druk op de dispatchers die deze
druk op hun beurt doorschuiven naar de chauffeurs.
Oplossingen: Volgens de werkgroep is de verplichte invoering
van de zwarte doos in alle goederentransportmiddelen (dus ook
in bestelwagens) al een hele oplossing. Een zwarte doos waarin
de volledige planning wordt geregistreerd. Het probleem is dat
de dispatchers ook onder druk staan van de werkgever. Door de
zwarte doos hebben de planners een argument om de onmoge-
lijke eisen van de opdrachtgevers af te houden. Een tweede onder-
deel van een oplossing zijn goed opgeleide dispatchers en plan-
ners. Het moeten beroepsmensen uit de transportsector zijn die
de juiste training gekregen hebben. Het derde deel van de oplos-
sing is de bestraffing van overtredingen. Uit de gegevens van de
zwarte doos kan de verantwoordelijkheid van de werkgever
ondubbelzinnig vastgesteld worden bij overtredingen en moet
die bestraft worden met de intrekking van zijn vervoerslicentie.
Actiemiddelen: De militanten stellen voor om deze oplossing af
te dwingen door bijvoorbeeld pamflettenacties in de bedrijven
en door sectorale en Europese acties.

Militanten afvalverwerking:

Actieplan dispatching.

Probleem: Ook de militanten uit de afvalverwerking kozen voor

de dispatching als meest nijpende probleem.

Oplossing: De oplossing moet volgens hen gezocht worden in:

W Het aanwerven en opleiden van gekwalificeerde dispatchers
met ervaring.

B Het aanvullen van het personeelsbestand (ook op de dispatching),

M Het aanstellen van een preventieadviseur op het bedrijf.

B Een bijscholing ADR voor de dispatchers (nu worden er dik-
wijls fouten gemaakt in de papieren).

M Een cursus sociale vaardigheden voor de dispatchers.

Actiemiddelen: Op de bedrijven personeelsvergaderingen orga-
niseren waarop het probleem en de mogelijke oplossingen
besproken worden. Nadien de conclusies voorleggen aan de werk-
gever. In een tweede fase het probleem ook op het niveau van
de groep en van de sector brengen.

Militanten logistieke sector:

Actieplan flexibiliteit.

Probleem: Voor de militanten uit de logistiek is het de over-

dreven flexibiliteit in de sector die aanleiding geeft tot stress.

Hun doel is de werkdruk te verminderen en het misbruik van

de flexibiliteit aan te pakken. Meer concreet willen ze komen tot

een sector CAO die duidelijk omschrijft wat flexibiliteit inhoudt.

Daarnaast willen de militanten ook komen tot bedrijfsakkoor-

den over overuren, aanwerving van bijkomend personeel, en het

beperken van de productiviteit.

Actiemiddelen:

B Informatie verzamelen. Studiewerk naar het aantal arbeids-
ongevallen in het bedrijf. In de ongevallencijfers kunnen argu-
menten gevonden worden om iets aan de werkdruk te doen.
De militanten willen ook nakijken wat de oude CAO's zeggen
over flexibiliteit en stress.

B Eventueel een specifieke enquéte over flexibiliteit organise-
ren in het bedrijf.

B Sensibiliseren van de personeelsleden door middel van info-
vergaderingen en [olders. De militanten willen de werknemers
voorstellen om iets aan het probleem van flexibiliteit, werk-
druk en stress te doen.

M Overleg plegen met andere sectoren zoals het goederenver-
voer. Een verminderde flexibiliteit van de werknemers in de
logistiek heeft ook consequenties voor de chauffeurs.

W Met een eisenbundel over flexibiliteit naar de werkgever stap-
pen. Hen proberen te overtuigen van de negatieve effecten
van stress en van de positieve gevolgen die de verlaging van
de werkdruk kan hebben.
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Militanten bussern:

Acrtieplan tijdsdruk.

Probleem: De werkgroep met militanten uit de bussector koos

er voor om het probleem van tijdsdruk aan te pakken.

Oplossing: De militanten willen dit doen door middel van sectorale

CAO's en bedrijfsakkoorden. De partners in dit onderhandelings-

proces zijn de directie van De Lijn, de pachters en de vakbonden

Actiemiddelen:

M Informeren en sensibiliseren van het personeel door middel
van informatievergaderingen en nieuwsbrieven. Het bespre-
ken van de voor- en nadelen van de hoger beschreven aanpak.

B Het sensibiliseren van het publiek. De busreizigers moeten
beseffen dat de vermindering van de druk op de chauffeurs
op lange termijn in hun voordeel speelt.

B De media op de hoogte brengen van de problematiek.

M Indien er geen mogelijkheid is om tot een overeenkomst te
komen met de werkgevers moeten andere actiemiddelen, zoals
bijvoorbeeld staking, achter de hand gehouden worden

Militanten gsoederenvervoer 2:
Actieplan beroepserkenning.
Probleem: De tweede werkgroep met militanten van het goe-
derenvervoer kwam tot de conclusie dat veel problemen uit de
enquéte worden veroorzaakt door het onthreken van een
beroepserkenning.

Oplossing: Als het beroep van chauffeur op Belgisch en op Euro-
pees vlak erkend wordt en een diploma verplicht voor beroeps-
chauffeurs (ook voor zelfstandigen) zullen een heleboel proble-

Conclusies van de vormin

R I T I I R I N )

Op het einde van de vormingtweedaagse stelden de werk-
groepen hun oefening voor op de afsluitende plenaire bij-
eenkomst. Frank Van Thillo, Federaal Secretaris voor het Weg-
vervoer & Logistiek, feliciteerde de militanten voor het
kwaliteitsvolle werk dat ze hadden geleverd. Hij verzekerde
hen dat de BTB terdege rekening zal houden met de talrijke
ideeén en suggesties die tijdens de vorming naar boven geko-
men waren. In de actieplannen zit een heleboel materiaal dat
binnen de instanties van de vakgroep Wegvervoer & Logistiek
van de BTB moet besproken worden. Frank had echter ook
een duidelijke boodschap voor de militanten. Elke campagne,
elk actieplan start bij de werknemers in de transportbedrij-
ven. Het is aan de militanten van de BTB om hun collega's te

men opeelost raken. De erkenning van het beroep moet gekop-
peld worden aan een chipkaart.

Door de erkenning van het beroep:

M zullen de levensomstandigheden verbeteren,

M zal de veiligheid verhogen,

M zal de deloyale concurrentie verminderen.
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Actiemiddelen:

B Een brede campagne rond het thema van de beroepserken-
ning. Ook op Europees niveau.

W Een nationale actiedag,

B Druk uitoefenen in het paritair comite.

B Druk uitoefenen op de Belgische regering tijdens het Euro-
pees voorzitterschap.

M De pers informeren van de problematiek.

Militanten luchtafhandeling:
Actieplan Opleidins.

Probleem: Nieuwe werknemers worden onmiddellijk voor 100%
ingeschakeld en meegeteld in het arbeidsproces. Voor de erva-
ren werknemers zorgt dit voor extradruk omdat ze enerzijds de
nieuwe werknemers moeten opleiden en anderzijds het lagere
rendement moeten opvangen.

Oplossing: Een clausule in de CAO opnemen die bepaalt dat nieu-
we medewerkers niet meer voor 100% productiviteit geteld worden.
Actiemiddelen:

Alle werknemers in het bedrijf overtuigen van het probleem.
Druk uitoefenen op de werkgever met het argument dat zo'n
regeling ten goede komt van de arbeidsveiligheid.

L ]
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informeren en te sensibiliseren. Het federaal secretariaat doet
zijn uiterste best om de militanten over elke belangrijke ont-
wikkeling in de sector te informeren. Tijdens de afgelopen
CAO-onderhandelingen is aangetoond dat dit werkt. Het is ech-
ter even belangrijk dat de militanten deze informatie laten
doorstromen naar de werknemers. Voor Frank Van Thillo is
het cruciaal dat iedere schakel in deze informatiestroom
oprecht is en dat er geen loze beloftes gedaan worden. Als de
BTB campagnes opzet moeten we eerlijk zijn tegenover de
werknemers en hen realistische doelen voorspiegelen. Er is
nog veel werk in de sectoren van het wegtransport en de
logistiek. Het wordt een inspanning op lange termijn. Maar
met de militanten die de BTB heeft lukt dit zeker.
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GEEF DE ONDERSTAANDE INSCHRIJFSTROOK AAN EEN COLLEGA
DIE NOG NIET BI) DE BTB WEGVERVOER IS AANGESLOTEN.

Tewerkgesteld bij de firma :
Adres firma :
Functie :

Strook terug te sturen aan het plaatselijk BTB-secretariaat.
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