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SOLIDARITEIT IS BROOD-NODIG

Het was even schrikken. Als er bespaard moet worden in de gezondheidszorg dan is het
op ouderen, terminaal zieken én mensen met een ongezonde levensstijl meent de door-
snee-Vlaming. Een en ander blijkt uit recent onderzoek van Professor Mark Elchardus.

Onze gezondheidszorg staat inderdaad onder druk, en er moet worden gezocht hoe die
kan hervormd worden zonder het fundamenteel recht op gezondheidszorg voor iedereen
te ondergraven. Uit het onderzoek blijkt echter dat, als er dan toch moet worden bespaard,
we niet bereid zijn om zelf in te leveren. We zijn bijvoorbeeld niet bereid om enkele kilo-
meters verder te rijden voor een geneeskundig onderzoek of behandeling omdat die niet
langer in elk ziekenhuis om de hoek beschikbaar is. Dan liever rantsoeneren o.m. op basis
van leeftijd?!

We zullen inderdaad moeten kiezen om de betaalbaarheid op termijn te blijven garande-
ren. Een eerste piste is ‘rationaliseren’ van ons zeer kostelijk systeem. Niet elk ziekenhuis
moet bv. alle dure apparaten hebben. Het is toch niet onoverkomelijk dat we voor bepaal-
de onderzoeken of behandelingen enkele kilometers verder moeten gaan naar een ander
ziekenhuis. Dat moet toch kunnen. De andere piste is dat we een aantal groepen bepaal-
de behandelingen ontzeggen. We kleven een prijs op het voorhoofd van iemand. Dit laat-
ste is voor een moderne samenleving not done.

Zo gaan we door rantsoenering uitsluiten. We merken dat het begrip individuele verant-
woordelijkheid steeds meer groeit in het debat over sociale zekerheid en overheidssteun:
voor wat hoort wat, eigen schuld dikke bult, wie werk wil die vindt er wel, enz.
We mogen de kern van solidariteit niet ondergraven: solidariteit betekent vandaag bijdra-
gen wat je kunt om anderen die het moeilijk hebben te kunnen bijstaan. En dat met de ver-
wachting dat je ooit later ook zelf zal kunnen rekenen op de bijdragen van anderen als je
die nodig hebt. 

Ieder van ons kan vroeg of laat werkloos of ziek worden. Solidariteit en sociale zekerheid
dekken ons daarvoor in. We moeten daarvoor ook solidair en volgens draagkracht blijven
bijdragen. 

De campagne ‘Ieders Stem Telt’ in aanloop van de verkiezingen van mei 2014 kiest reso-
luut voor solidariteit en herverdeling als baseline. We hebben immers meer dan ooit nood
aan een samenleving die iedereen een menswaardig bestaan geeft. Er zijn politici nodig
die verontwaardigd blijven dat bv. een grote groep mensen het moet stellen met een inko-
men dat nauwelijks voldoende is om te overleven. Solidariteit is en blijft broodnodig.

Chris Verstraete
directeur Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen

ENERGIEARMOEDE 
IN WEST-VLAANDEREN
In kaart gebracht door het Steunpunt Sociale Planning
p. 5

Hoe moeten we de inplanting en toewijzing van
sociale huur in een plattelandsregio gaan bekijken
om de kansen voor sociale huurders zo goed
mogelijk te bewaken? Dat is de hamvraag waar het
Leader-project ‘sociale huisvesting in kleine ker-
nen Westhoek’ zich over buigt. De stuurgroep for-
muleerde aanbevelingen over de inplanting van
sociale huur en de screening van dorpen. 
Warm aanbevolen voor besturen en woonactoren!

meer p.7

Onze gedrevenheid, onze bedrijvigheid, straks
anders verpakt. Meer mogelijkheden om beter te
tonen wie we zijn en wat we doen. Iets meer bling-
bling ondanks de crisis, want het oog wil ook wat.
Zo hopen we de band met jou en de buitenwereld
nog beter aan te halen. Neem regelmatig een kijk-
je, en laat ons weten wat je er van vindt.

BENADEREN,

BEREIKEN,

BETREKKEN

De sociale dienst OCMW Roeselare en Samen-
levingsopbouw werken al enkele jaren samen in
het project Drempels. Tal van acties mikken op het
verlagen van de drempel naar hulp. Komende
jaren wordt gefocust op kwetsbare ouders en cli-
ënten schuldhulp. In vakjargon heet dit proactief
en participatief werken. Wij spreken liever over de
3 B’s (kwestie van de drempel laag te houden).

meer p.4

SOCIALE HUUR 

IN DE PATATTEN

SAVE THE DATE:
vrijdag 14/03/2014
Lokalen Boerenbond Leuven

INSPIRATIE- EN STUDIEMOMENT
ZORGNETWERKEN 

Sedert 2005 ontwikkelt en ondersteunt
Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen
zorgnetwerken.
Of én hoe zorgnetwerken ook een rol
kunnen opnemen in het kader van lokale
armoedebestrijding,  werd  sinds 2011
nagegaan  via projectontwikkeling en
wetenschappelijk onderzoek. 
Op 14 maart kan je kennis maken met
deze zorgnetwerken, en met de onder-
zoeksresultaten en projectoutput

Een initiatief van Samenlevingsopbouw
West-Vlaanderen en Cera, in samenwer-
king met diverse partners.

Meer hierover p. 2 

ONZE STEK OP HET WEB - 2014

www.samenlevingsopbouwwvl.be

in surPLUS
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SAVE THE DATE: 
vrijdag 14 maart 2014
INSPIRATIE- EN STUDIEMOMENT 
ZORGNETWERKEN

Het bruist, daar in de Vogelwijk in Oostende, ter hoogte van het
buurthuis in de Patrijsstraat, en tot ver daarbuiten. De vaste vrij-
willigersploeg organiseert samen met Katrien Depovere, opbouw-
werker van dienst, jaar na jaar, maand na maand, ontmoetingsac-
tiviteiten voor alle wijkbewoners. De Zoete Middagen, ‘soep op het
plein’, de eindejaarsreceptie, het wijkfeest met rommelmarkt en
barbecue, de dag van de buren, allemaal activiteiten die dynamiek
brengen. En daar blijft het niet bij. De bewoners werden betrokken
bij de heraanleg van de voetpaden en het openbaar groen, er
kwam een petanquebaan en een nieuw speelplein in de wijk,
bewoners krijgen ondersteuning bij renovatieprojecten. Tien jaar al
drukt de wijkwerking zo zijn stempel op deze wijk. 

Maar dat was ooit wel anders. 
Het was tussen 1956 en 1977 dat deze sociale woonwijk in Oostende
vorm kreeg. Pauwenplein, Meesstraat, Spechtstraat, Stormvogel-
straat, Fazantstraat. Gevleugelde namen voor een wijk die weggeduwd
ligt aan de rand van de stad, naast de autosnelweg. 
Lange tijd werd er in die wijk vooral gewoond. Alleen maar gewoond.
Weinigen wisten van het bestaan van deze wijk. Geen winkels in de
buurt, geen voorzieningen, geen ontmoetingsruimtes.
Toen veranderde er iets. In 2003 sloegen de Oostendse Haard, VELT en
Samenlevingsopbouw de handen in elkaar en konden de bewoners
mee beslissen over het openbaar groen in de wijk. ‘Wijk in Groei’ was
geboren. Er kwam een buurthuis, een groep vrijwilligers trok aan de
kar, een eerste buurtfeest bracht leven in de brouwerij. 
In 2006 evolueerde ‘Wijk in Groei’ naar ‘Wijk in Bloei’. De Oostendse
Haard zette Samenlevingsopbouw in om met de bewonersgroep het
samenleven in de wijk te versterken. En dus viert de wijk dit jaar 10
jaar wijkwerking. 

Sinds 2005 ontwikkelt en ondersteunt Samen-
levingsopbouw West-Vlaanderen zorgnetwerken.
Een zorgnetwerk is een lokale voorziening die via
nauwe samenwerking tussen vrijwilligers en lokale
actoren een aanvullend dienstenaanbod brengt bij
kwetsbare mensen. Vrijwilligers ondersteunen
kwetsbare mensen en merken eventuele verborgen
noden op door het uitvoeren van (verjaardags)bezoek-
jes of allerlei kleine zorgtaken zoals vervoer, bood-
schappen en  kleine klusjes (was ophangen, rollui-
ken optrekken... ). De vrijwilligers verwijzen zo nodig
door naar de passende dienst en signaleren ook
nieuwe niet beantwoorde noden. 
Of en hoe zorgnetwerken ook een rol kunnen opne-
men in het kader van lokale armoedebestrijding, dat
gaan we sinds 2011 na via projectontwikkeling en
wetenschappelijk onderzoek. 

Op 14/03/2014 kan je kennis maken met deze zorg-
netwerken, en met de onderzoeksresultaten en pro-
jectoutput. Je vindt er inspiratie en informatie over
zorgnetwerken en je kan in gesprek gaan met beleid.
Bovendien wordt ondersteunend materiaal voorge-
steld om zelf in jouw gemeente met zorgnetwerken
aan de slag te gaan. 
Plaats van afspraak: Boerenbond Leuven 

nancy.van.landegem@samenlevingsopbouw.be
T. 050 39 37 71 | M. 0474 91 97 01

Meer informatie vanaf half januari 
op www.ontknoop.be

Het project Zorgnetwerken en armoedebestrijding is een initiatief van

In samenwerking met

De wijk heeft een gezicht  
Tien jaar wijkwerking wordt in stijl gevierd, met een feest op elk plein
van de wijk, een fotoproject en op het einde een wijkkalender 2014 als
cadeautje voor alle buurtbewoners.
Voor het fotoproject trok fotograaf Ivon Poncelet samen met Katrien
door de wijk en maakte portretten van de gezichten die de Vogelwijk
maken tot wat zij is, de wijkbewoners. Voor elke foto onderhandelde de
fotograaf met zijn ‘modellen’ over hoe ze wel of niet op de foto wilden.
Die portretten worden samen gebracht op grote fotoborden. Die krijgen
een plek in de wijk, en zullen zo, heel zichtbaar, de wijk een eigen
gezicht geven. Op het einde van het project krijgen alle wijkbewoners
een afdruk van hun eigen foto.

’t Is onze wijk       Foto’s: Ivon Poncelet

katrien.depovere@samenlevingsopbouw.be M. 0474 91 96 51

Wijk in Bloei | een wijk in beweging



DECEMBER 2013        3

In ons tweede projectjaar ‘Energiearmoede Westhoek’ zijn we
actief in de gemeenten De Panne, Kortemark, Veurne en
Zonnebeke. We begeleiden nog steeds mensen met
energie(betalings)moeilijkheden via een aanpak op maat en
proberen zo te komen tot lagere energiefacturen en een energie-
zuiniger woning. Uit onze ervaringen halen we voorstellen tot
een meer structurele aanpak van energiearmoede en dit zowel
op lokaal als bovenlokaal vlak. 
In dit artikel nemen we jullie mee op een aantal van onze huis-
bezoeken als energiebuddy.
Om reden van privacy werden de namen gewijzigd.

ZONNEBEKE
Op bezoek bij Karel, huurder en OCMW-cliënt
Zoals afgesproken bel ik kort na de middag aan bij Karel. Hij werkt
momenteel progressief en heeft het niet breed. Momenteel is hij
in budgetbeheer bij het OCMW en via zijn begeleidster ging hij
akkoord dat ik eens langs zou gaan om te zien waar bespaard kon
worden op vlak van energie. Zijn huisje is netjes maar zuchtend
geeft hij me een rondleiding waardoor een aantal minpunten al
gauw duidelijk worden. 
We gaan zitten en Karel biedt me een tas koffie aan. Samen over-
lopen we zijn persoonlijke situatie. Hij is heel tevreden over het
budgetbeheer. Zo weet hij altijd waar hij uitkomt en moet hij zich
geen zorgen maken over de papieren en rekeningen. Zijn ver-
bruik ligt echter hoger dan normaal en we proberen te achterha-
len hoe dit komt. Hoe hoog staat de verwarming, heeft hij veel
oude elektrische toestellen, let hij op voor sluimerverbruik? Al
gauw blijkt dat hij eigenlijk niet zoveel toestellen heeft. Daar kan
het toch niet aan liggen? 
Voor de zekerheid plaatsen we toch een energiemeter bij zijn
diepvries. Karel veranderde nog nooit van energieleverancier dus
stel ik voor om de V-test eens bij hem uit te voeren. We zien dat hij
toch heel wat kan besparen door van leverancier te veranderen.
We bellen naar zijn begeleidster bij het OCMW en regelen samen
de overstap. 
Karel vertelt dat hij heel wat last heeft van tocht rond de ramen en
dat het boven heel koud is doordat het dak niet geïsoleerd is.
Doordat Karel OCMW-cliënt is, heeft de eigenaar-verhuurder recht
op een speciale premie bij het plaatsen van dakisolatie. We
besluiten eerst een energiescan te laten uitvoeren zodat we
zeker zijn dat het dak geïsoleerd kan worden zonder bijkomende
kosten, bijvoorbeeld het plaatsen van een onderdak. Hierna mag
ik van Karel contact opnemen met de eigenaar om het sociaal
dakisolatieproject eens voor te stellen in de hoop dat die hierdoor
toch besluit om het dak te laten isoleren. 
We nemen afscheid en ik beloof dat ik hem op de hoogte houd
hoe het gesprek met de eigenaar verlopen is.

Op bezoek bij Jeanine, de eigenaar-verhuurder
Na een korte telefonische uitleg mag ik enkele dagen later al bij
de eigenares langsgaan. Jeanine is heel tevreden over haar huur-
der. Het huis was van haar ouders en ze is eraan gehecht. In het
begin was ze wat bezorgd om aan een OCMW-cliënt te verhuren.
Je hoort zoveel verhalen. Maar hij onderhoudt de woning goed. Ze
weet dat de woning niet geïsoleerd is. Maar ja, dat is toch een
grote kost en ze heeft er eigenlijk zelf geen profijt aan. 

Ik vertel Jeanine dat de woning tegen 2020 sowieso geïsoleerd
moet zijn, wil ze deze verder verhuren. Ik leg uit dat er momenteel
een speciaal dakisolatieproject loopt. Eigenaars die aan een spe-
cifieke doelgroep, zoals OCMW-cliënten, verhuren, krijgen een
extra hoge dakisolatiepremie. Deze premie loopt op tot 23 € per
m2. Daarnaast krijgt ze een belastingvermindering van 30%.
Bovendien kan ze gratis beroep doen op een projectpromotor bij
de voorbereiding en uitvoering van de werken. Jeanine reageert
heel verbaasd en zegt dat ze nog nooit iets over deze maatregel
gehoord had. We spreken af dat een energiesnoeier bij haar langs
mag gaan om een offerte te maken en met haar te bekijken hoe-
veel de isolatie haar uiteindelijk zou kosten.
Enkele weken later krijg ik bericht van de energiesnoeiers dat de
eigenares beslist heeft om de dakisolatie momenteel nog niet uit
te voeren. Ze overweegt om dit volgend jaar te doen. 
Ik breng Karel op de hoogte van deze beslissing. Ik vraag dat de
maatschappelijk werker van het OCMW en de energiesnoeiers dit
verder opvolgen. 

VEURNE
Op bezoek bij Anja, sociale huurster in Veurne
Anja is een jonge moeder met drie kinderen. Haar dossier is al op
het LAC gepasseerd en er werd intussen door de netbeheerder
een budgetmeter geïnstalleerd. Administratief gezien is het pro-
bleem daarmee voor de netbeheerder van de baan. Maar we mer-
ken in onze praktijk dat er vaak aan de achterliggende redenen
van de schuld voorbij wordt gegaan. Ik wil dan ook even bij Anja
langsgaan om te zien wat de oorzaak is en of het voor haar dui-
delijk is wat haar te wachten staat. Met een schuld van enkele
duizenden euro’s heeft ze een stevige afbetaling voor de boeg. Na
een paar keer vergeefs aan haar deur te staan, dropte ik een fol-
dertje in haar bus, met de boodschap dat ze steeds kon bellen
voor hulp of advies. Maar Anja antwoordde niet. 

Noodgeval 
Tot er vorige week een deurwaarder op haar stoep stond. Toen
belde ze me in allerijl op: of ik haar misschien kon helpen? Ik
informeerde bij het kantoor van de deurwaarder hoe de vork aan
de steel zit. Blijkbaar stuurde Electrabel het innen van de schuld
door naar een deurwaarder. Veel mensen trachten hun proble-
men inderdaad zelf op te lossen. Je krijgt ze pas te zien als het
water hen aan de lippen staat. Zo bleek ook bij Anja het geval.
Maar dit keer is mijn komst duidelijk gepland. Anja schuift het
speelgoed van de kinderen aan de kant, de jongste heeft ze te
slapen gelegd... Tijd om te focussen op de energiefactuur die een
betalingsachterstand van meer dan 5000 euro vermeldt. Tot mijn
verbazing weet Anja niets van die schuld bij de netbeheerder. De
budgetmeter mag er dan wel staan, maar blijkbaar is de reden
daarvoor haar niet duidelijk uit de doeken gedaan. Ze heeft nog
een schuld uitstaan bij een commerciële leverancier, maar van
een rekening bij de netbeheerder weet ze niets. 

Goede beslissing?
Ik luister en stel vragen, de situatie blijkt complexer dan gedacht.
Anja’s informatie strookt niet met die die ik voorhanden heb. Ze
weet het zelf ook niet zo duidelijk meer. De deurwaarder int bij
haar de schuld voor de vroegere commerciële leverancier. En er
is de schuld bij de netbeheerder. Maar doordat ze haar papieren
ter betaling afgeeft in de bank, heeft ze zelf geen duidelijk zicht
meer op het hoe en wat. Ik beloof een paar telefoontjes te doen
om de situatie uit te klaren. Het LAC wil intussen de achterstal aan
de netbeheerder aflossen via schuldinbouw in de budgetmeter.
Maar Anja’s gezin leeft momenteel enkel van een uitkering en van
het kindergeld. Dus pols ik of de beslissing Anja niet in de proble-
men brengt. Maar voorlopig ziet ze dat wel zitten. Haar vriend
komt bij haar wonen en hij zal meebetalen aan de energiekosten. 

Tips 
Bij Eandis informeerde ik vooraf naar het jaarverbruik van Anja.
Het verbruik van haar gezin ligt merkelijk hoger dan gemiddeld. Zij
weet zelf niet hoe dat komt. Samen overlopen we de elektrische
toestellen: een wasmachine, een droogkast, een computer. Als
energiebuddy wil ik Anja voor nog meer schulden behoeden en
geef ik haar alvast wat tips voor een efficiënt gebruik. Ik stel ook
voor om een energiescan te laten uitvoeren, om uit te zoeken
waarop nog kan worden bespaard. Anja knikt, hoe minder ver-
bruik, hoe sneller ze de achterstal kan terugbetalen. Het LAC
beschouwde Anja’s dossier als afgerond, maar het is duidelijk dat
haar energieprobleem nog niet is opgelost en opvolging verdient.
Daarom zijn de energiebuddy’s daar. Ze kijken wat er structureel
kan gedaan worden voor mensen in energiearmoede.

Mieke Spruytte (Zonnebeke)
mieke.spruytte@samenlevingsopbouw.be
Stefan Goemaere (Veurne)
stefan.goemaere@samenlevingsopbouw.be
T. 051 24 29 28

© Geert De Taeye

OP HUISBEZOEK 
MET DE ENERGIEBUDDY 

INFOAVOND (MUUR)ISOLATIE VOOR CHALETS
De Nonnebossen is een wijk in Zonnebeke die oorspronke-
lijk gebouwd werd als vakantiepark. Heel wat bewoners
wonen hier permanent, maar pas recent werd hun situatie
geregulariseerd. Dit is meteen ook de reden waarom heel
wat bewoners willen investeren in isolatie. Omdat het om
chalets gaat, wat toch een heel specifieke materie is, orga-
niseerden we op vraag van bewoners een infoavond.

ENERGIECAFÉ KORTEMARK
Naast de huisbezoeken organiseerden we dit jaar in Kortemark en Veurne een energiecafé.
Eigenaars en eigenaar-verhuurders kregen daar informatie en advies over hoe ze hun woning energiezuinig kun-
nen renoveren, welke investeringen het meest opbrengen en waarvoor premies kunnen aangevraagd worden. 
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DOELGROEP KWETSBARE OUDERS 
Maatschappelijk werkers zien in hun praktijk méér en méér
ouders (vaak alleenstaand) die de eindjes moeilijk aan
elkaar kunnen knopen. Sommige van deze gezinnen hebben
ondersteuning nodig op vlak van vrijetijdsbesteding, behe-
ren van budget, informatie over dienstverlening, opvoeding,
... Deze kwetsbare doelgroep sterker maken is een belangrij-
ke doelstelling. De sociale dienst wil de kwetsbare ouders die
nog niet bereikt worden ook beter toeleiden naar het OCMW.

Mamagroep Al-bij-een
Ouders samen brengen was een volgende stap. De mama-
groep werd opgestart. Deze mama’ s hebben in de eerste
plaats nood aan tijd voor zichzelf. Ondertussen is er maande-
lijks een kook –of doe – activiteit. Telkens is er ook tijd voor
een babbel, uitwisselen van ervaringen of een informatieve
insteek waar de mama’s ook iets kunnen van opsteken.
Tijdens vakantieperiodes trekken de mama’s er met de kin-
deren op uit: op daguitstap naar een betaalbaar kindvriende-
lijk aanbod in de regio, of aansluitend bij het bestaande aan-
bod vanuit de stad of het inloophuis.

Ervaringen van ouders als richtlijn
Aan de hand van een specifieke methodiek (zie topicklok)
brengt Samenlevingsopbouw de ervaringen met de OCMW-
hulpverlening in kaart. Wie of wat heeft hen geholpen in hun
zoektocht naar hulp? Wat zou eventueel anders moeten?
Deze ervaringen zijn richtinggevend voor de sociale dienst:
hoe andere ouders beter opsporen, benaderen en toeleiden. 

Afstemmen met diensten 
Samenwerken met diensten zoals Kind en Gezin, diensten
opvoedingsondersteuning, Bijzondere Jeugdzorg, scholen,
CLB, ... is uitermate belangrijk. Zij kennen en bereiken immers
deze doelgroep. De sociale dienst organiseerde dit najaar
een babbel en knabbel voor ouders en hun kinderen. Tal van
diensten zaten mee rond de tafel. Elkaars werking beter leren
kennen is een eerste belangrijke stap met het oog op een
efficiëntere (en tijdige) doorverwijzing..

Aanbod op maat van de doelgroep
Op regelmatige tijdstippen gaan kinderactiviteiten door in het
inloophuis. Niet alleen de kinderen maar ook de ouders zijn
er welkom. Want spelen met je kind, praten met je kind,
samen met andere ouders en de begeleider ervaringen uit-
wisselen kan je als ouder al een eind op weg helpen.
Het inloophuis biedt, naast het wekelijkse vaste ontmoe-
tingsmoment, ook tal van andere activiteiten aan op vraag
van en samen met de doelgroep zoals maandelijkse kookac-
tiviteiten, breiatelier, ...
Mobiele Kom-Af op stap in Roeselare
Ouders worden aangesproken in de wijk, aan de schoolpoort
of op straat. Deze zomer toerde de Komaf met de bakfiets
rond in Roeselare. In deze winterperiode werd de bakfiets
omgetoverd tot soepkar. Het aanbieden van gratis frisdrank
of soep biedt de mogelijkheid om een gemoedelijk praatje te
slaan met de mensen. Op die manier krijgt de Kom-Af ook een
gezicht en weten mensen waarvoor je er terecht kan.

Diensten tot bij de mensen brengen
In het inloophuis komen regelmatig diensten op bezoek. De
energiesnoeiers kwamen langs voor de promotie van hun
gratis energiescan, de eerstelijnspsychologe van het huis-
artsenhuis, ... Het is de bedoeling om dit van onderuit te laten
groeien want de kans op succes is het grootst wanneer
bezoekers zelf kunnen aangeven waar ze nood aan hebben.

hilde.van.laere@samenlevingsopbouw.be
T. 051 24 29 28 | M. 0474 91 96 92

OCMW Roeselare werd erkend als pilootproject binnen
het project Lokaal Proactief Kader (initiatief van Samen-
levingsopbouw en diverse partnerorganisaties).
Proactief handelen omvat een aantal belangrijke bouw-
stenen: outreachend en participatief werken met de
doelgroep, vanuit een geïntegreerde basisvoorziening
(in Roeselare: inloophuis De Kom-Af) met het oog op een
kwalitatieve dienstverlening. 

“Outreachend werken is een werkwijze die uitgaat van
een actieve benadering en die gericht is op het bevorde-
ren van het welzijn. De werker vertrekt vanuit de partici-
patieve basishouding en richt zich op kwetsbare doel-
groepen die niet of ontoereikend bereikt worden door het
huidig dienst-, hulp-, of zorgverleningsaanbod. Dit, door
zich te begeven in hun leefwereld met erkenning van de
daar geldende waarden en normen. Met outreachend
werken streeft men naar een wederzijdse afstemming
tussen de doelgroep, hun netwerk, het maatschappelijk
aanbod en de ruimere samenleving.” (De Maeyer,
Dewaele & Beelen, 2012)

Inloophuis De Kom-Af, een samenwerking tussen OCMW
Roeselare, Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen en
CAW Midden West-Vlaanderen is een belangrijk kanaal om
proactief en participatief aan de slag te gaan. Het is een
geïntegreerde basisvoorziening waar mensen terecht
kunnen voor ontmoeting, activiteiten, informatie en vor-
ming, meedenken en meedoen.

Topicklok: werkinstrument gebaseerd op praktijkontwikkeling over 
onderbescherming in ZO-Vlaanderen

Mamagroep Al-bij-een 

Kinderactiviteiten met Kom-Af

OCMW Roeselare gaat concreet

Benaderen, 
Bereiken en 
Betrekken 
van kwetsbare doelgroepen 

DOELGROEP CLIENTEN SCHULDHULP
De sociale dienst zal in de toekomst inzetten op een efficiën-
ter uitstroom- en nazorgbeleid en wil de cliënt hierbij zoveel
mogelijk betrekken. Dit betekent in eerste instantie cliënten
empoweren tijdens de begeleiding en hen, indien hun situa-
tie dit toelaat, zo snel mogelijk, versterkt, opnieuw loslaten. 
Voor dit versterkingsproces wil men niet alleen individuele
begeleiding voorzien (bv. hulp op maat bij het ordenen van
papieren) maar zet men ook in op groepswerk. Zo liep recent
de vormingsmodule ‘Mijn budget op orde?!’ voor werkende
cliënten, in samenwerking met het regionale project schuld-
hulp &-preventie.
Vanaf najaar 2014 krijgt Samenlevingsopbouw een rol in het
bevragen van deze cliënten: hoe hebben zij de hulp op vlak
van budgetbeheer ervaren? Wat was waardevol en wat kan
anders? Waar hebben ze nood aan zodat ze sneller en ster-
ker op eigen benen verder kunnen. 

OUTREACH VIA INLOOPHUIS DE KOM-AF

Aanspreekbare begeleiders 
De vormingswerker van het OCMW is een bekend gezicht in
het inloophuis. Door haar aanwezigheid en aanspreekbaar-
heid ontstaat er een ander contact met de doelgroep dan het
contact binnen de muren van het OCMW. Ook de begeleiders
van het CAW en de opbouwwerkers van Samenlevings-
opbouw proberen - in beurtrol - tegemoet te komen aan tal
van vragen. Op die manier worden mensen bereikt voor wie
de stap naar de hulpverlening vaak moeilijk is.

Het project ‘drempels’– een samenwerking tussen de sociale dienst van het OCMW Roeselare en Samenlevings-
opbouw - loopt al enkele jaren. Tal van acties mikken op het verlagen van de drempel naar hulp voor de doelgroep.
Voorbeelden zijn de Babbels en Knabbels (laagdrempelige ontmoetings-en informatiemomenten), toetsingsgroep Ons
Gedacht, aanbieden van groepswerk zodat cliënten sneller op eigen benen staan, ...
De komende jaren wil de sociale dienst proactief en participatief aan de slag met 2 prioritaire doelgroepen: kwetsbare
ouders en cliënten schuldhulp. Inloophuis De Kom-Af blijft hierbij een belangrijk kanaal om potentiële cliënten aan te
spreken en toe te leiden.
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Het Steunpunt Sociale Planning (SSP) werkt als een observatorium dat op statistische wijze de
vinger aan de pols van de samenleving houdt. De cijfers en kaarten die we in SURPLUS opnemen
staan steeds in verband met sociale uitsluiting en samenlevingsopbouw

Energiearmoede in de provincie West-Vlaanderen.

Cijfers tonen dat armoede en uitsluiting ook in West-Vlaanderen toenemen. Op welke groepen en op welke problematieken wil de Provincie
in de komende bestuursperiode inzetten? Met welke initiatieven? 

“Omdat het voor een Provincie onmogelijk is om iedereen voldoende financiële middelen te geven, zetten we onwrikbaar in op het bieden
van kansen. We pakken de bestaande armoedeproblematiek aan door overal in West-Vlaanderen kansen te creëren via diverse initiatie-
ven om het leven voor iedereen beter en dus leefbaarder te maken. Het is belangrijk in het achterhoofd te houden dat armoede niet alleen
over een gebrek aan centen gaat. Neen, het gaat ook over het recht op gezondheid, preventie, informatie, over sociale cohesie, over erbij
horen, over integratie en over een warm nest. Initiatieven die daarop inzetten, die willen we steunen.”

Waar kan en moet de Provincie vooral het verschil maken inzake armoedebestrijding en sociaal beleid? 

“Om resultaat te kunnen boeken kies ik, samen met mijn dienst Welzijn, resoluut voor 7 prioriteiten in mijn provinciaal sociaal beleid.
Prioriteiten die stuk voor stuk een vorm van armoede aanpakken en effectief het leven van verschillende groepen mensen zullen verbe-
teren. Die 7 prioriteiten die al onze aandacht verdienen en zullen krijgen, zijn – en ik som op in willekeurige volgorde: kinderarmoede,
inclusie, vergrijzing, wegwijzer en info, warm wonen, gezondheid en preventie en ook nog weerbaarheid. Het zou een beetje te langdra-
dig worden om hier alles haarfijn uit de doeken te doen en te specificeren, dus hou ik het bij deze opsomming. De meeste prioriteiten spre-
ken ook voor zich, denk ik. Ik verwacht een groot aanbod projectideeën, die deze prioriteiten sterk mee onderbouwen, vanuit het werk-
veld. Het Provinciebestuur zelf wil vooral een proactief beleid voeren.” 

U kent de expertise van Samenlevingsopbouw. Waar kan die volgens u vooral worden op ingezet? 

“Samenlevingsopbouw West-Vlaanderen is voor ons inderdaad een zeer gekende en gewaardeerde partner in onze gezamenlijke strijd
tegen (kans)armoede. Ik reken er dan ook stellig op dat Samenlevingsopbouw het armoedebeleid, en het sociaal beleid in het algemeen,
verder met ons wil vorm geven. Ik reken trouwens op dezelfde input van andere organisaties. Bij deze dan ook een warme oproep aan de
lezers: dien concrete, waardevolle projecten in zodat ons gemeenschappelijk doel, namelijk armoede bestrijden, bereikt kan worden.”

myriam.vanlerberghe@west-vlaanderen.be

Energie is noodzakelijk om te kunnen verwarmen, om warm water te kunnen krijgen of om eten te bereiden. Hoewel het een
recht zou moeten zijn voor iedereen, is dit niet vanzelfsprekend en zeker niet voor mensen in armoede. Volgens de website
Welzijnszorg blijkt dat het verbruik van arme gezinnen vaak hoger ligt dan in andere gezinnen. Ze hebben namelijk de midde-
len niet om te investeren in energiebesparing zoals isolatie, energiezuinige elektrische toestellen, ... Bovendien wonen arme
gezinnen vaker in een (sociale) huurwoning waardoor ze voor aanpassingen aan de woning afhankelijk zijn van de eigenaar
of sociale huurmaatschappij.

Uit de “Vergelijkende studie van de sociale energiemaatregelen. Finaal Rapport (2006)” blijkt dat het aandeel van het budget
dat besteed wordt aan energie voor de laagste inkomensklassen zelfs kan oplopen tot het tweevoudige van het hieraan
besteedde budget in de hoogste inkomensklassen. In 1996 was het aandeel van het huishoudelijk budget dat aan energie
besteed werd reeds hoger voor de lagere inkomensklassen, maar na 10 jaar blijkt dat de kloof tussen de laagste en de hoog-
ste inkomens groter geworden is.

Om een beeld te krijgen van de mate van energiearmoede in de provincie bekijken we het aantal actieve budgetmeters voor
elektriciteit. Een budgetmeter wordt geplaatst indien je geen contract meer kunt krijgen bij een commerciële leverancier en je
reeds achterstallige facturen hebt bij de netbeheerder. Een budgetmeter moet opgeladen worden door middel van een her-
laadkaart waar men geld op zet. Door vooraf te moeten betalen wil men bereiken dat de wanbetalers hun verbruik beter opvol-
gen. Wanneer het krediet op de kaart opgebruikt is, wordt er overgeschakeld op een hulpkrediet, waarvoor er ook betaald moet
worden, zodat het huishouden in kwestie niet meteen zonder elektriciteit valt. Ook na dit hulpkrediet valt de elektriciteit niet
meteen weg: de stroombegrenzer kan in werking gesteld worden waardoor het huishouden nog elektriciteit kan verbruiken op
10 ampère (minimale levering). Dat heeft tot gevolg dat men slechts een paar toestellen tegelijk kan aanzetten en ook hier-
voor moet betaald worden. De Lokale Adviescommissie (LAC), waarin zowel het OCMW als de netbeheerder zetelt, kan beslis-
sen om de levering van elektriciteit volledig stop te zetten, bijvoorbeeld als de betalingen almaar uitblijven.

De kaart toont het percentage actieve budgetmeters voor elektriciteit, berekend ten opzichte van de huishoudens. Voor gans
de provincie geldt dat er op 01/01/2012 8.367 actieve budgetmeters voor elektriciteit waren, wat neerkomt op 1,7% van de
huishoudens die gebruik maken van een budgetmeter voor elektriciteit. Op 01/01/2010 werden er 6.794 actieve budgetme-
ters geteld, wat overeen kwam met 1,4% van de huishoudens. Een stijging dus tussen 2010 en 2012.

De groen ingekleurde gemeenten scoren onder het provinciaal gemiddelde (1,7%), de donkergroene gemeenten scoren het
laagst (< 1%) wat betreft het percentage actieve budgetmeters. De rode en oranje gemeenten daarentegen halen een percen-
tage hoger dan het provinciaal gemiddelde. In Oostende, Gistel, Mesen, Wervik, Menen, Kortrijk, Harelbeke en Spiere-Helkijn
(= rood ingekleurd) maakt meer dan 2,1% van de huishoudens gebruik van een actieve budgetmeter voor elektriciteit. 

lore.dejonghe@west-vlaanderen.be     T. 050 40 32 04 
Steunpunt Sociale Planning Provincie West-Vlaanderen

onze vraag | haar antwoord
Myriam Vanlerberghe, gedeputeerde voor Welzijn
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Elk bestuursniveau telt
Gemeenten en OCMW’s zijn goed geplaatst om noden van maatschappelijk kwetsbare groepen
te beantwoorden. Ze kunnen veel, maar niet alles. In de campagne Ieders Stem Telt voor de
gemeenteraadsverkiezingen van 2012 bleek overduidelijk dat ook andere bestuursniveaus
hun verantwoordelijkheid moeten nemen. Denk bv. aan het optrekken van de minima tot aan
de Europese armoedegrens of het voorzien van middelen om het aantal beschikbare sociale
huurwoningen te verhogen. Vandaar de keuze om met deze nieuwe campagne Ieders Stem
Telt een doorstart te nemen richting komende verkiezingen.

Krachtlijnen campagne blijven 
De campagne verduidelijkt wat voor maatschappelijk kwetsbare groepen belangrijk is en wil
dit hoger op de politieke agenda krijgen. Tezelfdertijd mikt de campagne ook op het grote
publiek door sociale thema’s en keuzes onder de aandacht te brengen. Straks klopt de cam-
pagne aan de deur van politieke partijen, zittende politici en kandidaten op de lijsten om bij
hen de hoogdringendheid van sociaal beleid aan te tonen. Vandaag meer dan ooit!

Campagne stap voor stap 
De kernpartners – Samenlevingsopbouw, Uit de Marge, Steunpunt Algemeen Welzijnswerk,
Welzijnszorg-Welzijnsschakels maakten een memorandum dat steunt op problematieken en
voorstellen die kwetsbare groepen zelf op tafel legden. 
Groepen kiezen één of meerdere thema’s uit het memorandum die voor hun leven een verschil
maken. Ze vullen dit aan en laten dit ‘leven’ vanuit hun ervaring. Met groepen en samenwer-
kingsverbanden wordt dan in de eerste maanden van 2014 de stap gezet richting politici.
Lobbywerk richting politiek dus, in de vorm van overleg of met (ludieke) acties. We zoeken ook
nog uit of we één of meerdere politieke debatten zullen organiseren in West-Vlaanderen. 
In april-mei komt een campagne naar het brede publiek. In 2012 was de sociale stemtest daar
de drager voor: kiezers konden via de stemtest natrekken bij welke politieke partij hun mening
over sociale kwesties het nauwst aansloot. Voor 2014 voorzien we een ander online-instru-
ment waarop het brede publiek kan inloggen om de gevolgen van beleidskeuzes op solidariteit
en herverdeling beter te kunnen inschatten.

Aan plannen geen gebrek: zo verbond de Vlaamse overheid er zich toe om de armoede tegen
2O2O te halveren en om elk gezin een inkomen te geven boven de armoedegrens. De federale
overheid stelde een vermindering van de armoede met 300.000 mensen in het vooruitzicht. Om
deze vooropgestelde doelstellingen te bereiken zal meer dan een tandje moeten worden bijge-
stoken. Het memorandum bevat daarvoor een set van concrete voorstellen. We pikken er enke-
le in het oog springende voorstellen uit. Aan de politiek om de handschoen op te nemen. 

Baseline: solidariteit en herverdeling
Sociaal beleid kost geld. We pleiten voor een doorzichtige en rechtvaardige solidariteit waarbij de
sterkste schouders de zwaarste lasten dragen. Alle inkomsten moeten rechtvaardig worden
belast. Zo kan de fiscale druk op inkomsten uit arbeid naar beneden. Pleidooi voor het invoeren
van een vermogensbelasting, een niet aflatende strijd tegen fiscale fraude, en investering van
de geïnde middelen in sociaal beleid.

Toereikend minimuminkomen
De federale overheid trekt de uitkeringen en vervangingsinkomens op tot aan de Europese
armoedegrens en maakt ze welvaartsvast. De kinderbijslagen moeten selectiever worden inge-
zet: de hoogte van het gezinsinkomen moet daarbij sterker doorwegen zodat het armoederisico
van gezinnen met kinderen aanzienlijk vermindert. De beperkte terugbetaling van het leefloon
door de federale overheid aan de OCMW’s is zeer onbillijk en ondergraaft de solidariteit: gemeen-
ten met een concentratie van leefloners betalen veel meer dan gemeenten met een welvarende
bevolking, zowel aan eigen bijdrage voor het leefloon als voor begeleiding van deze mensen. We
pleiten dan ook voor 100% betaling van het leefloon door de federale overheid. 

Wonen en energie 
Het recht op wonen staat onder zware druk. De sociale huurmarkt is ontoereikend. De private
huurmarkt krimpt en wordt onbetaalbaar. Ieders Stem Telt zet zich resoluut achter de doelstelling
75.000 extra sociale woningen tegen 2017, zoals geformuleerd door Decenniumdoelen. Dit ver-
eist een fors verhoogd bouwtempo. Ook pleit IST voor een heroriëntering en meer selectieve
inzet van de woonbonus. Met vrijgekomen middelen kan er werk worden gemaakt van de brood-
nodige ondersteuning en uitbouw van de private en sociale huurmarkt. De heroriëntering van de
woonbonus houdt echter niet in dat er geen middelen meer mogen worden ingezet voor onder-
steuning van eigendomsverwerving. Deze moeten wel selectief worden toegekend aan
gemiddeld en lagere inkomenscategorieën. 
IST pleit voor het inschrijven van een grondwettelijk recht op toereikende energie, o.m. via een
gegarandeerde minimumlevering zowel van elektriciteit als van aardgas

Werk en nog eens werk!
IST vraagt aan de overheid om een werkgelegenheidsbeleid te voeren dat erop gericht is om van
alle jobs ook duurzame jobs te maken. Ook moet werken beloond worden. Om de overgang naar
een baan te vergemakkelijken, dienen bepaalde rechten in de eerste periode van tewerkstelling
te worden behouden. Zo vragen we om het behoud van de verhoogde tegemoetkoming in
gezondheidszorg voor wie aan de slag gaat. Verder lanceert IST de vraag naar afschaffing van de
verhoogde degressiviteit van de werkloosheidsuitkeringen. Het kan niet dat wie langdurig werk-
loos is, terugvalt op een uitkering onder de Europese armoedegrens. Hierdoor worden mensen in
armoede geduwd en verkleinen hun kansen op duurzame tewerkstelling. De bestaande controle
van werkzoekenden is ruim voldoende om zo nodig te kunnen sanctioneren.

Maatschappelijke dienstverlening
Veel rechthebbenden blijven verstoken van bestaande sociale rechten, en leven in een situatie
van onderbescherming. Dit betekent dat mensen er niet in slagen om hun rechten uit te putten.
Er moet dan ook voorrang worden gegeven aan de automatische toekenning van het Omnio-sta-
tuut omdat dit statuut toegang geeft tot verschillende rechten ruimer dan de gezondheidszorg,
bijvoorbeeld ook het openbaar vervoer. IST vraagt van de Vlaamse en van de federale regering
om de automatische rechtentoekenning jaarlijks voor drie bijkomende rechten te realiseren. De
Vlaamse overheid garandeert dat de dossierlast van maatschappelijk werkers bij het OCMW
beperkt wordt tot 60 actieve dossiers. Dat stelt hen in staat om voldoende aandacht te besteden
aan de hulpverlening.

Gezondheid
De gezondheidsongelijkheid neemt toe. Om die te dichten pleit IST o.m. voor de automatische
toepassing van de derdebetalersregeling bij huisartsen en tandartsen. Zo moeten mensen met
een laag inkomen enkel de eigen bijdrage betalen, zonder het deel dat het ziekenfonds terug-
betaalt nog te moeten voorschieten. Dit verkleint uitstel van zorg of uitstel van aankoop van
geneesmiddelen. IST bepleit de versterking van de verplichte ziekteverzekering door o.a. de
betaalbaarheid van ziekenhuisopname te verzekeren in de verplichte ziekteverzekering.

Een half jaar scheidt ons nog van de regionale, federale en Europese verkiezingen op 25 mei
2014. De sector samenlevingsopbouw en een breed netwerk van organisaties zet opnieuw
een campagne op om de stem van maatschappelijk kwetsbare groepen beter te laten door-
klinken in het politiek debat en om sociale thema’s hoger op de agenda te krijgen. Dit is meer
dan ooit nodig!

IEDERS STEM TELT 2014 MEMORANDUM 2014

Deze pagina kan onmogelijk alle voorstellen uit het memorandum vatten. 
Het memorandum bevat ook nog een korf van tastbare voorstellen op het vlak van mobiliteit,
onderwijs, justitie, vrije tijd.
Nieuwsgierig naar wat er nog meer in staat? Zin om dit memorandum meer gewicht te geven
door het met je organisatie te ondertekenen? Doen! Het memorandum is met twee muisklik-
ken op te vragen via www.iedersstemtelt.be chris.verstraete@samenlevingsopbouw.be T. 050 39 37 71



Hoe zorgen we ervoor dat het aanbod sociale huur in een plattelandscontext toeneemt, maar dat ook de kansen van kwetsbare
huurders bewaakt blijven? Wonen in een sociale huurwoning lenigt dan wel de nood aan betaalbare huisvesting, de context van
het platteland zorgt voor heel wat problemen op andere terreinen. Denk maar aan het bereik van diensten en voorzieningen, ver-
voersarmoede, toegang tot werk of onderwijs, minder vrijetijdsaanbod... 
Het grond- en pandendecreet legt alle gemeenten, ook de landelijke, de plicht op om meer sociale huurwoningen te bouwen. Vraag
is hoe en waar? Hoe kijken we tegen kleinere kernen aan en willen we daar nog sociale huurwoningen bouwen? Hoe zien we dat
dan in een landelijke regio zoals de Westhoek, met vele kleinere kernen en slechts enkele grotere centra? Dat is de hamvraag waar
het Leader-project ‘sociale huisvesting in kleine kernen Westhoek’ zich over buigt. Hoe moeten we de inplanting en toewijzing van
sociale huur in een plattelandsregio gaan bekijken om de kansen voor sociale huurders zo goed mogelijk te bewaken? 

In het project is een ‘feedback-/stuurgroep’ werkzaam, een overlegplatform met Samenlevingsopbouw, de sociale huisvestings-
maatschappijen Ons Onderdak, IJzer & Zee en De Mandel, de projectgemeenten Lo-Reninge en Poperinge en het OCMW van
Koekelare, de gebiedswerking en dienst wonen van de provincie, het Westhoekoverleg, woonwinkel Habito en Wonen West-
Vlaanderen. Het formuleerde aanbevelingen over de inplanting van sociale huur en de screening van dorpen. Een deel daarvan is
gericht aan de lokale besturen en woonactoren en onmiddellijk toepasbaar binnen het kader van het Grond- en Pandendecreet.
Andere zijn bestemd voor de oren van de Vlaamse overheid. 

... REGIONAAL OOGSTEN

• Regionale planning gevraagd! In landelijke gemeenten
met een lager uitrustingsniveau, moet het mogelijk zijn
om de lat voor sociale huur minder hoog te leggen. Het
‘tekort’ dient dan gecompenseerd in beter uitgeruste dor-
pen in naburige gemeenten of het stedelijk gebied van
eenzelfde regio, en op plaatsen met regionale concentra-
ties van voorzieningen, tewerkstelling en middelbaar
onderwijs en knooppunten van mobiliteit. Dit vereist een
regionale planning en bovenlokale aansturing.

• Het bindend sociaal objectief voor sociale huur koppe-
len aan een regio. Een logisch gevolg van het vorige is
het verlaten van de gemeentelijke naar een regionale
invulling van het sociaal objectief, het aantal sociale
huurwoningen die een gemeente op zijn grondgebied
moet realiseren.

• Vlaamse middelen dienen ingezet én verhoogd om
samenwerking in een regionale landelijke context op
vlak van sociale huur aan te moedigen. De financiering
van sociale huur in een plattelandscontext dient gekop-
peld aan een regionale planning. Dit houdt ook een bijko-
mende compensatie en meer middelen voor de sociale
bouwmaatschappijen in, want er zijn financiële conse-
quenties verbonden aan het bouwen in plattelandsge-
bied. Zoals de lagere markthuurwaarde en het breder toe-
passen van de patrimoniumkorting, die leiden tot lagere
huren. En die zetten op hun beurt druk op het financiële
draagvlak en de bereidheid van bouwmaatschappijen
om te bouwen in plattelandsgebied. 

In een laatste bijeenkomst zal de feedback-/stuurgroep
zich nog buigen over een aantal flankerende maatregelen.
Zoals het ondersteunen van kandidaat-huurders bij de
inschrijving, wijzigen van de voorrangsregels met betrek-
king tot lokale binding, een dorpenwerker die proactief pro-
blematische situaties opspoort, makkelijker toestaan van
mutaties om sociale redenen, enz. Wordt dus (nog even)
vervolgd...

SOCIALE 
HUUR 
IN DE 
PATATTEN
Leader Westhoek | op zoek naar een doordachte match!

jimmy.vancalbergh@samenlevingsopbouw.be
T. 051 24 29 28

• Sta een voorzichtige aanpak in kleinere kernen voor. Nieuwe
inplanting van sociale huur in zwak uitgeruste dorpen gebeurt best
kleinschalig en via inbreidingsprojecten. Maar ook stapsgewijs, met
een nauwgezette opvolging van de vraag.

• Durf in beter uitgeruste kernen ook gemengde woonwijken met
een zeker aandeel sociale huur te realiseren. Naast kleinere
inbreidingsprojecten, mogen we in beter uitgeruste dorpen ook
gerust inzetten op grotere projecten met tien à twintig sociale huur-
woningen, met menging van verschillende woningtypes en van
sociale huur en koop. En dit met genoeg aandacht voor een goede
aansluiting van de woningen en wijk bij het karakter en andere
delen van het dorp.

• Zet prioritair in op kleinere en aangepaste woningtypes én op
grote gezinswoningen. Er is vooral een inhaalbeweging nodig van
woningen voor alleenstaanden, kleinere eenoudergezinnen en kin-
derloze koppels, huizen en appartementen, maar ook aangepaste
woningen, bijvoorbeeld met een slaapkamer beneden. Tevens zijn
er bijkomende woningen nodig voor grotere gezinnen van vijf of
meer personen. Behalve in kleinere dorpen met gunstige ‘troeven’
of waar een effectieve vraag vast te stellen is, planten we deze
woningtypes liefst in beter uitgeruste dorpen en het stedelijk
gebied in. Ook met het oog op verhuisbewegingen naar beter uitge-
ruste woongebieden óf het voorkomen ervan.

• Durf een bestaand aanbod in kleinere kernen bij te sturen. In dor-
pen met een hoger aandeel sociale huur, maar slechter uitgerust of
met een lagere vraag naar sociale huur, dient het ‘overaanbod’ bij-
gestuurd. Het aanbod in types kan ook eenzijdig zijn en niet afge-
stemd op de vraag. Dit gebeurt door (een deel van) het aanbod in
vervangingsbouw om te turnen in andere types woningen. Of door
ze af te stoten en te verkopen, mits het realiseren van een meer-
aanbod in beter uitgeruste woongebieden.
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LOKAAL ZAAIEN ...
• Concentreer een zeker aandeel sociale huur in de beter uitge-

ruste kernen, hoofddorpen en in stedelijk gebied. Of anders
gesteld, in landelijke gemeenten en steden realiseren we best een
meeraanbod sociale huur in de beter uitgeruste woongebieden, ten
gunste van minder goed uitgeruste dorpen.

• Sluit geen kernen op voorhand uit. We zien weinig reden om zwak
uitgeruste dorpen al op voorhand uit te sluiten van nieuwe sociale
huur. Ook daar wonen rechthebbenden en mensen in (kans)armoe-
de. Velen hebben er ook hun sociaal en familiaal netwerk. 

• Voer een grondige discussie in het lokaal woonoverleg op basis
van objectieve data. Voor een beslissing valt over nieuwe projec-
ten, moet een open discussie vanuit het oogpunt van de huurder
plaatsvinden. Dat gebeurt op basis van objectieve data, waarmee
de nood aan sociale huur en het uitrustingsniveau van de dorpen,
en dus de ‘wenselijkheid’ van nieuwe projecten ‘getaxeerd’ wordt.
Dit zijn bijvoorbeeld het aantal rechthebbenden en het effectieve
aanbod en de vraag in het dorp. Maar evengoed de aanwezigheid
van diensten en voorzieningen, tewerkstelling in de nabije omge-
ving, afstand en vervoersmogelijkheden naar beter uitgeruste cen-
tra, en randvoorwaarden of ontwikkelingen die nieuwe investerin-
gen verantwoorden, zoals een betere ontsluiting van het openbaar
vervoer, de aanwezigheid van een rusthuis met verbrede werking of
de ‘veerkracht’ van het dorp. Omgekeerd mogen niet alleen de
‘opportuniteiten’, een leegstaand gebouw of vrijkomende site, of de
‘leefbaarheid’ van het dorp, sociale huur als middel om het dorp
nieuw leven in te blazen, de doorslag geven. Toch niet zonder een
grondige analyse vooraf. De feedback-/stuurgroep werkte daarom
een screeningsinstrument uit. Het ‘meet’ het uitrustingsniveau van
een dorp en de nood aan sociale huur, en maakt een onderbouwd
advies mogelijk.
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RECHT OP GEZONDHEID 
Aanpak van de gezondheidskloof

Een rapport waarin naast de probleemstelling ook
verschillende goede voorbeelden uit de sector
Samenlevingsopbouw worden geschetst. Hautekeur
sept. 2012- 82 pagina’s

Te downloaden via site 
Samenlevingsopbouw Vlaanderen/ons aanbod/studiewerk

SAMEN DE STOEP OP
Over sociale cohesie en ouderen.

Aan de hand van thema’s als buurtbetrokkenheid,
sociale netwerken, mobiliteit ... werd nagegaan hoe
de sociale cohesie bij ouderen verbeterd en geopti-
maliseerd kan worden. Naast het vertalen van cijfers
naar handvaten voor de praktijk, tonen praktijkvoor-
beelden hoe ouderen en organisaties zelf aan de
slag kunnen op lokaal niveau. Een studie door VUB
en Hogeschool Gent i.s.m. het provinciebestuur Oost-
Vlaanderen, de provinciale adviesraad ouderen en
het kenniscentrum sociale cohesie Oost-Vlaanderen.
(dec. 2012)

Bestellen: http://www.lbgoost.be/uitgaven/samen-
de-stoep-op

BUURTGERICHTE 
OPVOEDINGSONDERSTEUNING

Een reflectie over de plaats/rol van opvoedings-
ondersteuning in de buurt, over de betekenis van
het opvoedingsondersteunend aanbod voor
bewoners/ouders en hun rol hierin, en over de
manier waarop dit kan georganiseerd worden op
buurtniveau. 
Realisatie: VCOK vzw in opdracht van de Vlaamse
coördinatoren opvoedingsondersteuning van het
Agentschap Jongerenwelzijn West- Vlaanderen
(VCO). dec. 2012
Te downloaden via www.vcok.be

Angela Merkel, de machtigste vrouw ter wereld, werd even slachtoffer. Niet omwille van haar naam, niet omwille van de eindeloos saaie repetitie van haar jasjes gekenmerkt 
door een duidelijk no-nonsense Oost-Duits design, niet omwille van de neurotische euroblik als het gaat om EU-landen met wat achterstand. 
Nee, Angela Merkel werd afgeluisterd.
Een vaststelling die met gevoel voor drama en met luide stem was ingefluisterd door klokkenluiders die het komende jaar nergens asiel kunnen verwachten. 
Zelfs niet in het intussen leegstaande Gésu klooster in de Europese hoofdstad Brussel. 
Top of the bill: Angela Merkel werd afgeluisterd door vrienden. 
Vrienden die altijd met de nodige luister en gratie à la Angela werden ontvangen: ein grosse bier, ein kleine speech, ein voor allen en alles in ordnung. De kleine Europese spelers tevreden, 
de Britse premier Cameron met de smile van een kameleon, de Franse Hollande altijd wat ongelukkig kijkend wegens zijn vervelende naam, de hoge Barack Obama galant aanwezig. 
Totdat storm Angela uitbrak.
Want nee, de kleine grote Duitse dame was not amused. 
Afgeluisterd door vrienden. Stel je voor! Afgeluisterd door bevriende naties, landen dus waarmee je geen oorlog voert en waarmee je graag en vooral zaken doet, kost wat kost. Stel je voor!

Vrienden? Luister?

Het zal de daklozen aan het station van Brussel-Noord worst wezen. En graag worst.
Het zal de mensen zonder vrienden vreemd doen. Niemand die luistert.
Het zal de mensen met verdriet en rouw niet kunnen schelen. Was er maar iemand die iets fluistert. Een woord kan al heilzaam zijn.
Het zal de bootvluchtelingen op weg naar Lampedusa verdrieten. Dat hun berichten niet worden afgeluisterd voor ze kantelen en een ongewenste bodem bereiken.
Anonieme mensen worden niet afgeluisterd, niets ingefluisterd, niet beluisterd, leven zonder luister. Nieuws over leven en dood van doodgewone mensen staat zelden centraal in het nieuws.
Die omstandigheden zijn louter decor voor het podium waarop de leiders ten tonele worden gebracht. 
De hoge dames en heren blijven paraderen. Met alle phones bij de hand. 
Ze weten het.
Dat zij luister zijn. Dat ze ingefluisterd worden. Dat ze afgeluisterd worden. Dat ze nieuws zijn.
Stel je voor dat ze geen nieuws zijn, voor een jaar geen nieuws zijn, gewoon achter de coulissen stilletjes hun werk doen. Dat werk goed doen in alle bescheidenheid. 
Stel je voor...
Gewoon een sms’je bij de start van een nieuw jaar met beste wensen. De moeite van het afluisteren niet waard. 
Je mag het hen niet aandoen. Zonder de spanning van het afluisteren en afgeluisterd worden, vervelen deze mensen zich dood. Leiders hebben oren en oortjes nodig, ze leiden een publiek
leven. Maak ons niet wijs dat ze aan dat soort leven lijden. Afgeluisterd worden, creëert een aureool van luister.

Annick Vansevenant

Afluisteren als luister

LAAT MIJN KOP MET RUST!
Een project over straatwijs opvoeden

Een inspirerende kijk op hoe je op lokaal niveau
opvoedingsondersteuning vorm kan geven. De
publicatie doet nadenken over de discrepanties die
er zijn in de manier waarop opvoedingsondersteu-
ning door welzijnsdiensten wordt aangeboden, en de
manier waarop deze ondersteuning door de ouders
wordt ervaren. Tegelijk laat men zien hoe lokale acto-
ren ondergronds gaan in de zoektocht naar gedeeld
engagement ten aanzien van deze gezinnen, die in
complexe situaties hun kinderen opvoeden.

2013 Uitgeverij Garant / 
142 p. ISBN: 9789044130218

RESPECTVOL VRIJWILLIGEN
Positief omgaan met kwetsbare mensen

De publicatie biedt initiatieven, projecten en vere-
nigingen die inzetten op de strijd tegen armoede
en sociale uitsluiting een kader aan voor hun vrij-
willigers. De lezer maakt kennis met een aantal
‘kloven’ tussen de wereld van de armen en de
wereld van de niet-armen. Je krijgt tips voor de
vrijwilliger die in interactie treedt met kwetsbare
personen. Naast theoretische inzichten komen er
ook uit de praktijk geplukte voorbeelden aan bod. 

Bestellen: http://www.politeia.be  
11€ + verzendingskosten

1.Luister:  heerlijk schijnsel, glans, aanzien
2.Luisteren: ingesteld zijn om te horen, aandacht schenken, gehoorzamen

3. Fluisteren: nauwelijks hoorbaar spreken, bedekt zeggen
4. Afluisteren:heimelijk beluisteren


