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Handblad
Vlaamse infotolk wordt doventolk

Hoe bel je als dove of slechthorende een afspraak af? En hoe m aak je aan de m eeneem pizzeria

duidelijk dat je er eentje m et m ozzarella w ilt? Doven m et een fax of e-m ail kunnen zich vaak

behelpen. M aar lang niet iedereen is in die situatie - en ook de bestem m eling m oet een fax

hebben. Daarom  heeft de Vlaam se Infolijn het project TeleTolk opgezet. Via een doventelefoon

m et scherm  en klavier 'belt' de dove naar de Infolijn, die dan de getypte tekst voorleest aan de

bestem m eling. O m gekeerd kan ook: dan belt de horende de TeleTolk op, die de boodschap

vervolgens naar de doventelefoon stuurt.

Belgacom  stelde voor het project gratis 200 doventelefoons (ook w el alto's genoem d) ter

beschikking. Het Vlaam s Fonds en de federatie van Vlaam se dovenorganisaties Fevlado stelden de

criteria op om  ze te verdelen. W ie al een aanvraag lopen had voor een alto, kreeg voorrang en

ook privé-personen w erden vooraan op de lijst geplaatst, voor zover ze geen fax of e-m ail

hadden.

'Het project is, de relatief kleine doelgroep in acht genom en, een enorm  succes', zegt M ireille Van

Pollaert, projectleider van de Vlaam se Infolijn. 'W e zijn gestart m et 2 doventelefoons en intussen

hebben w e er al zeven.' TeleTolk is overigens niet alleen als service bedoeld: de Vlaam se overheid

w il er ook een beter beeld m ee krijgen van de m eest gestelde vragen en problem en bij doven en

slechthorenden, om  daar dan structurele oplossingen voor te vinden.

Sinds kort zijn TeleTolk én het 'gew one' inform atieloket van de Vlaam se Infolijn ook bereikbaar

voor DeafTel-gebruikers.

Praktisch

De gratis dienstverlening TeleTolk is elke w erkdag bereikbaar tussen 9 en 19 u.:

via M initel en alto (doventelefoon) op het num m er (078)15 78 78,

via Deaftel op het num m er (078)15 80 80.
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