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Voor mij moeten onze klanten niet te vlug tevreden zijn

Nieuw hoofd Provinciale Afdeling Oost-Vlaanderen draagt klantgerichtheid hoog in het 
vaandel

Sinds 1 m ei heeft de O ost-Vlaam se Provinciale Afdeling 

van het Vlaam s Fonds een nieuw  hoofd. Annie De 

Ridder w erkt al sinds 1977 bij w at toen nog het 

Rijksfonds heette. In haar loopbaan bij het Rijks- en 

Vlaam s Fonds verleende ze onder m eer advies over de 

tew erkstelling van m ensen m et een handicap en w as ze 

actief rond de individuele m ateriële bijstand. 'In al die 

functies heb ik veel contacten gehad m et de Provinciale 

Afdelingen', zegt ze. 'Nu sta ik aan de andere kant van 

de barrière - als je het een barrière kunt noem en, w ant 

w e w erken natuurlijk sam en.' 

Klantvriendelijkheid draagt Annie hoog in het vaandel. 'Alles begint voor m ij bij een vlotte

dienstverlening en heldere com m unicatie. Als Provinciale Afdeling is het onze plicht om  dicht bij

de m ensen te staan en het Vlaam s Fonds een eigen gezicht te geven. Ik m erk dat al m ijn

m edew erkers van hoog tot laag, dat ook zeer goed beseffen. Iedereen is erg gem otiveerd bezig,

w at een basisvoorw aarde is voor een goede w erking.'

O m  beter aan te sluiten bij de reële noden en behoeften van de klant, w il Annie De Ridder

klantentevredenheidsonderzoeken uitgevoerd zien. 'M om enteel zijn de behoeften van de klanten

ons nog onvoldoende bekend en dan kunnen w e er natuurlijk ook m oeilijk op inspelen. O nze

klanten m oeten krijgen w aar ze recht op hebben - en voor m ij m oeten ze zeker niet te vlug

tevreden zijn!'
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